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UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Partneriink!

Koszonjiik bizalmat, hogy meg kivanja kotni az AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositds szerzodését.
Kérjiik, hogy az ajanlattétel el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat:

1)) A biztosité fobb adatai
Az AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositast az Europ Assistance S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: EAIB)
biztosito szolgaltatja.

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL
torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyulo szolgaltatasként
végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, frorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A biztositéo kozremiikodéje az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhely: 1132, Budapest, Vaci ut 36-
38.), amely adatai az alabbiak:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Nyilvéantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 12367575

A Biztosité biztositja, hogy a Biztositott és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Biztositd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat itjan, postai uton, elektronikus levélben) kdzolhesse.

A Biztosito tevékenységével kapcsolatos panasz eldterjesztésével kapcsolatos lehetéségekrdl, valamint a birdi tt
igénybevételével kapcsolatos adatokrol az Adatkezelési és panaszkezelési informaciokrol szolo 1. sz. melléklet
tartalmaz részletes informaciokat.

1)) A biztositassal kapcsolatos altalanos eldirasok

Késedelmi kamat
A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6do a Ptk. szerinti vallalkozdsnak mindsiil, gy a biztosito a biztositasi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot
és koltséget felszamitani.
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A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6do koteles. A Szerz6do a biztositasi dijat elére fizeti.
A dijfizetés modja

A biztositasi dij a szerzddés létrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizethetd meg a biztosité weboldalan
talalhato fizetési feliileten. Alkusz vagy fiiggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetité kozremiikodésével torténd
szerz6déskotés esetében a dij megfizetésére a Biztosito részére torténd banki atutalas, vagy egyéb, az alkusz, illetve
a szerz6déskotésben kozremiikodd fiiggd, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitd altal biztositott moédon is van
lehetdség.

A hatarozatlan idejii biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (els¢ alkalommal a masodik évfordulon) a
folytatdlagos biztositdsi dij a biztositd bankszamlaszamara torténd banki utaldssal is teljesithetd, az online
bankkartyas, vagy az alkuszi, illetve fliggo, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitdi kozremitkddéssel torténd kotés
esetében az alkusz vagy a fliggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitd részére torténd fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A szerzddo és a biztositott a nyilatkozatait az alabbi formaban teheti meg, és dokumentumait az alabbi médon
kiildheti meg:

- egyszerl vagy teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, rogzitett vonalon torténd nyilatkozattétel,

- AVDH hitelesitéssel vagy egyéb digitalis alairassal ellatott elektronikus dokumentum,

- a biztosito részére az elektronikus kommunikacio céljara rogzitett e-mail cimrél kiildott e-mail {izenet,

- egyéb més olyan mod, amelyet a biztosito lehetévé tesz.

A biztositd a szerz6dd vagy a biztositott altal a karrendezéshez benyujtandé dokumentumokat elsédlegesen
szkennelt iratként fogadja el. A biztosito a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok (szdmla, munkalap,
szakért6i vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus uton torténd
megkiildését kérni a kart bejelentd személytdl, amennyiben ez a karigény elbiradlashoz a Biztosité megfontolasabol
sziikséges.

A biztositd a szerz6d6 részére a nyilatkozatait, értesitéseit kizarolag a szerzddd altal a biztositasi szerzodés
megkotésekor az elektronikus kommunikécio céljara rogzitett e-mail cimre kiildi meg, a Biztosité kizardlag
elektronikus kommunikaciot hasznal, ide nem értve a kareseményhez eredeti papir alapti dokumentumban bekért
iratok visszakiildését. A szerz6do részére minden tajékoztatd anyag, dijfizetési emlékeztetd, szerz6désmodositasi
értesités is erre az e-mail cimre keriil kikiildésre. Az e-mailben kiildott értesités az elkiildés napjan tekintendd
kozoltnek a szerzéddvel.

A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerzédések €s nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozo altalanos
szerzodesi feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre
vonatkozo altalanos feltételek tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerzddo felek a biztositasi szerzodés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
Irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérdl a biztositdo altal mikodtetett
telefonvonalon tett és rogzitett nyilatkozat.

4. Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiilldemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott— cimérdl ,,ismeretlen helyre koltdozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval
elismerte.
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111) Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositas megkotése a biztositd vagy
az azt ligyfelei szamara elérhetové tevd alkusz weboldalan, vagy egyéb digitalis, illetve call centeres csatornan (a
tovabbiakban: szerz6dés megkotése) tavértékesités utjan torténé szerzodéskotésmek mindsiil, ezért,
amennyiben On hatérozatlan idétartamra sz616 szerzédést kot ezen modok valamelyikén, a szerzédés megkotéstdl
vagy, amennyiben a szerzddési feltételeket késobb kapja kézhez, ezek kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy e-mailben (autosos@europ-
assistance.hu) jogosult a szerzédést indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén beliil a
biztositasi szerzodés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdhetd meg, ha ahhoz On
kifejezetten hozzéjarul, ez a hozzajarulas azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén beliil a Biztositd az On részére esetlegesen az On altal elézetesen jovahagyott
moédon szolgaltatast nyujtott, ugy a felmondassal érintett biztositd jogosult a biztositasi dij aranyos részét
megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmaradé biztositasi dijat a felmondastol szamitott
30 napon beliil kell visszafizetni banki atutalassal az On 4ltal megadott bankszamldra torténd kifizetéssel.

Nincs azonnali hatalyt felmondasi jog a havi biztositasi idészakra kotott szerzédések esetében.
A biztositasi szerzédések jellemz6i

Kérjilk, hogy a biztositasi idGszakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény
meghatarozasara, a dijfizetés modjara vonatkozdan, a Biztositd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a
biztositds megsziinésére, a felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizarasokra
vonatkozoan sziveskedjen a jelen tajékoztatohoz kapcsolodo szerzodési feltételeket, azaz az AutoSOS gépjarmii
asszisztencia-biztositas altalanos szerzodési feltételeit tanulmanyozni a szerz6dés megkotése elott.

Egyéb rendelkezések

1. Nem valik a biztositasi szerzodés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzodéses/iizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi lizletdgban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert €s rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza, az irdsbeli
szerzddésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyadé jog

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyadok.
Eléviilési id6

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési ido
a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, mely eldirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

@ europ

assistance

You live we

Autosos gépjarmii asszisztencia-biztositds Ervényes: 2025. mdjus 12. napjdtdl (Verziészdm: v7)



AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositas
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI
Szolgaltatasi tablazat:

- - Eves . Eves
Eves Eves N - Havi . " o
s . P o személygépjarmi . PR - kishaszongépjarmd
motorkerékpar maG . Személygépjarmii csomag
Gumiabroncs Extra csomag csomag
Belfdld Eurépal Belfsld Eurépal Belfsld Eurépal Belfdld Eurépal Belfdld Eurépal
TERULETI HATALY
Belfold X X X X X X X X X X
Kiilfold X X X X X
Alap szolgaltatasok
(Belfé6ldén max. 1 6ran beliili kiérkezés!)
0-24h Ugyfélszolgalat
(informaciényujtas és segitségkérés) X X X X X X X X X X
Helyszini javitas
(mszaki meghibasodas, baleset, 6nhiba
X X X X X X X X X X
esetén)
Szervizbe szallitas
X X X X X X X X X X
(amennyiben helyszinen nem javithaté)
Gépjarmii tarolasa
(amennyiben szeniz zarva tart, max. 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Kkbvetkezé munkanapig)

Gépjarmii hazaszallitasa kulfoldrol
(400.000 Ftlimitosszegig, kotelezé 6nrész:
25.000 Ft. - amennyiben kalfoldi szervizben X X X X X

nem javithats)

Kiegészitd szolgaltatasok

(a szolgaltatasok vagylagosak; amennyiben
fentiek k6zil min. egy teljesult)

Cseregépjarmii biztositasa

(motorkerékpar, személygépjarm i esetén
B kateg6rias bérauté bériési kdltségének X X X X X X X X X X
atvallalasa, maximum 3 napra)

haszongépjarm esetében azonos
Kkategoriajt jarm i bérlési kéltségének X X
atvallalasa, maximum 3 napra)

Szallas
(biztositasa a gépjarmiiben vagy
motorkerékparon utazék szémara, max. 60

EUR /f6/¢] limitdsszegig, maximum 2
éjszakara)

Tovabb- vagy hazautazas megszervezése

(tmegkézlekedési eszkdzékkel, taxival,
valamint tsbb mint 6 6ras Gt esetén X X X X X X X X X X
repiilével, max. 500 EUR limitsszegig)

PRI S e —

Alkatrészek eljuttatasa

(kllféldi meghibasodas esetén, az

alkatrész arat nem tartalmazza a biztositas) X X X X x
Visszautaztatas
(amennyiben a gépjarmii javitasa kilféldi
izben ké all, ttal, tobb mint 6
szervizben készen all, vonattal, tobb min 5% 5% 5 52 52

oras Gt esetén repulével, max. 500 EUR
limitsszegig)

Gumiabroncs biztos

Gumiabroncs defekt esetén megtériti a
javitasi koltsé vagy csert &
nyajt, max 50.000 Ftlimitésszegig X X

(tekintet nélkiil a biztositasi eseményben
m 19 900 HUF | 16 500 HUF | 19 900 HUF | 18 700 HUF | 21800 HUF | 5700 HUF | 7 350 HUF m 38 000 HUF

érintett sériilt gumiabroncs darabszamara)

Az AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositas biztositas a kovetkezd eurdpai orszagokban érvényes (lasd 2.6 pont)

A Dbiztositas Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:

Albénia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszég, Dania, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Eszak-
Macedonia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.
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1. fejezet: A biztositas alanyai, a biztositott
jarmii, biztositasi esemény

1.1. A Biztosité az a szervezet, amely a biztositasi
dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a
jogalap fennallasa esetén a jelen altalanos
feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. A biztositasi szerzodés szerzédéoje az a
magyarorszagi lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezé személy, aki a biztositasi szerzédést a
biztositoval megkoti és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal. A szerz6d6 lehet fogyasztd,
illetve fogyasztonak nem mindsild személy vagy
szervezet. Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nalld
foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy.

1.3. Biztositott gépjarmi az a — Dbiztositasi
kotvényen megjelolt - gépjarmii, amely a
szerz0déskotés pillanatdban menetképes, valamint
érvényes forgalmi engedéllyel (magyar, szlovak,
osztrak vagy német forgalomba helyezésii,) és
rendszammal rendelkezik, vagy ennek 1.3.2. pont
szerinti vontatmanya.

1.3.1. Jelen feltételek szerint gépjarma

1.3.1.1. motorkerékpar: az a motorkerékpar, amely
a hatalyos jogszabalyok szerint ,,A” kategoriara
érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd, és amely 45
km/dra sebességnél nagyobb sebességli €s 50cm3-
nél nagyobb hengertirtartalmt belsé égésii motorral
van ellatva (6/1990. (IV.12.) KGHEM rendelete
szerinti L3-as besorolas);

1.3.1.2. személyauto: az olyan gépkocsi (beleértve a
tolthetd hibrid ¢és tisztan elektromos meghajtasu
gépkocsikat is), mely megengedett maximum
Ossztomege 3,5 T, és az 4lland¢ {il6helyek szama - a
vezetd 1ilését is beleértve - legfeljebb 9 (5/1990. (IV.
12.) K6HEM rendelete szerinti M1-es besorolas), a
lakodauté abban az esetben sem tartozik ebbe a
fogalomba, ha a forgalmi engedélye szerint M1-es
besorolasba is tartozik;

1.3.1.3. haszongépjarmii: az olyan tehergépkocsi,
mely megengedett maximum 0Ossztomege 3,5 T, és
magassaga legfeljebb 3,25 méter (5/1990. (IV. 12.)
K6HEM rendelete szerinti Nl-es besorolas),
valamint az M1 jarmiikategoriaba sorolt lakoauto.
Az N1 besorolasu, ténylegesen aruszallitasra
hasznalt jarmiivek nem vonhaték a fedezet
korébe.

A ténylegesen aruszallitdsra hasznalt jarmiivek alatt
azokat az N1 besorolasti haszongépjarmiivet értjiik,
amelyeket az ilizembentartd6 az aruszallitasi
engedélye alapjan  ténylegesen  aruszallitasra
hasznal, és amely haszongépjarmii oldalfalan fel kell
tiintetni az lizembentartd nevét, és telephelyét, vagy
a kozlekedési hatosag altal e célra rendszeresitett
jelet és azonositasi szamot.

Amennyiben a Szerz6d6 mégis aruszallitasra
hasznalt jarmire kot biztositasi szerzodést, vagy a

fent irt jelzések feltiintetésének hidnyaban is a
jarmivet aruszallitdsra hasznaljak, a Biztosito
jogosult a Szerz6ddé karigényét elutasitani, és a
biztositasi szerzddést annak kezddé datumara
visszamendleges hatallyal megsziintetni. Ebben az
esetben a mar megfizetett biztositasi dij a Szerz6d6
részére visszatéritésre keriil.

1.3.2. Jelen feltételek szerint vontatmany, amely a
jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathato,
ugymint

1.3.2.1. lakdkocsi,

1.3.2.2. max. 750 kg 6ssztomegi potkocsi

A vontatd gépjarmiivet érintd biztositasi esemény a
biztositott vontatmanyra vonatkozdan is biztositasi
eseménynek mindsiil, de a biztositd szolgaltatisa
nem terjed ki a vontatmanyon szallitott rakomanyra,
ha az nem széllithaté a tobbletkdltség nélkiil a
vontatmannyal egyiitt.

1.3.3. Biztositott vagyontiargy: Az Eves
személygépjarmli Gumiabroncs Extra Belfoldi és
Kiilfoldi csomagok esetében a Biztositott gépjarmi
gumiabroncsai, amelyek megfelelnek az alabbi
egyiittes feltételeknek:

- a Dbiztositdsi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban a gépjarmiire felszerelt allapotban
voltak,

- koruk a kéresemény bekovetkezésének
idépontjaban a gyartastdl szdmitva nem tobb, mint
60 honap.

A biztositott vagyontargyak koranak megéllapitasa a
gumiabroncs oldalan taldlhatd + karakterének
alapjan torténik, amely karakterek a gyartas
idépontjat rogzitik.

1.3.3.1 Kszszerii javitasi koltség: a gumiabroncs
karkori értéke (biztositasi 0sszeg). A gumiabroncs
karkori értéke az eredeti szamlaval igazolt érték
avultatott értéke, vagy eredeti szamla hianyaban a
publikus ar Osszehasonlitdo portalokon elérhetd ar
avultatott értéke, a portalok adatai alapjan az értéket
a Biztosito allapitja meg.

1.3.3.2. Avultatas: Az avultatdsi tényezé a
gumiabroncs hénapokban kifejezett kora alapjan
havonta 0,5%. A Biztosit6 az avultatasi tényez0 altal
szamitott értékcsokkenést levonja a biztositasi
0sszegbol, és igy allapitja meg a biztositott részére
fizetendd kartalanitasi értéket.

1.4. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha

1.4.1. a Biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya
alatt jogszeriien és a jogszabalyi, valamint miiszaki,
karbantartasi eldirasok betartasaval hasznaltak és az
milkddésképtelenné vagy a vonatkozd eldirasok
alapjan a kozati forgalomban valé hasznalatra
alkalmatlanna valt, K6zlekedési balesetet szenvedett
vagy Onhiba miatt menetképtelenné valt; vagy
1.4.2. Az Eves személygépjarmii Gumiabroncs Extra
Belfoldi és Eurdpai csomagok esetében a Biztositott
gépjarmi gumiabroncs defektet szenved.
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1.5. Kozlekedési baleset: varatlanul bekovetkezo,
nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény,
amely kovetkeztében anyagi kar keletkezik a
Biztositott gépjarmiiben, mint példaul — de nem
kizarolag — {itkdzés, borulas, zuhanas, robbanas,
tovabba jelen feltételben kozlekedési balesetnek
mindsiil a gépjarmi feltdrése is.

1.6. Miiszaki meghibasodas (lizemzavar): a
Biztositott gépjarmii barmely hirtelen, elére nem
latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy
elektromos meghibdsodast, amennyiben az a
Biztositott gépjarmli azonnali menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas,
amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmii lezarasat.

1.7. Onhiba: az az esemény, amely a gépjarmii
iizemeltetdjének magatartasara vezethetd vissza, igy
példaul lemeriilt akkumulator, lizemanyaghiany.

1.8. Gumiabroncs defekt: a Biztositott gépjarmu
barmely, hasznalatban 1évé gumiabroncsanak olyan
varatlan, elére nem lathaté ok miatt bekdvetkezett
sériilése, amely kizardlag az abroncs felnirdl térténd
leszerelésével javithato.

2. fejezet: Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés,
megsziinése, eléviilés

2.1. A Dbiztositasi szerzodés megkotését —
ajanlattétel - a Szerz6ddé az aldbbi modokon
kezdeményezheti:

- adatainak a Biztositd részére tortén6 online moédon
valdé megadasaval és a Biztositdsi Termékre
vonatkozo biztositasi ajanlatanak elektronikus uton
tovabbitasaval a Biztositdo e célra kialakitott
weboldalan keresztil;

- adatainak a Biztositd részére torténd a Szerz6dd
altal megbizott alkusz utjan torténd megadasaval, és
a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi
ajanlatanak az alkusz utjan torténd tovabbitasaval, az
alkusz altal a szolgaltatasa igénybevétele érdekében
biztositott barmely modon (pl. digitalis csatorna, call
center vagy személyes szerzodéskotés);

- adatainak a Biztosito részére torténd a Biztositd
altal  megbizott  fliggd  vagy  kiegészitd
biztositaskozvetité utjan torténd megadasaval, és a
Biztositasi  Termékre  vonatkozé  biztositasi
ajanlatanak az ilyen kozvetitdé utjan torténd
tovabbitasaval, az erre mindenkor elérhetd digitalis,
call centeres vagy személyes csatornan keresztiil.

- A call centeren keresztiil torténd ajanlattétel
hangfelvétellel rogzitésre keriil, amely igy irasbeli
nyilatkozattételnek tekintendo.

2.2. A biztositasi szerz6dés a Szerz0dd altal tett
ajanlat Biztosito altali elfogadasaval jon létre. A
Biztositdo kockazatviselésének kezdete a szerzodés
[étrejottét kovetd 2. naptari nap 0. 6raja, feltéve, ha a

Szerz8d6 a biztositasi dijat a Biztositonak (kozvetitd
eljarasa esetén a biztositaskozvetitdnek) megfizette.
A szerz6dés 1étrejottét kdtvény tantsitja, melyet a
Szerz6do elektronikus uton kap meg.

2.3. Azonnali hatalyd felmondasi jog

Amennyiben a szerz6dés megkotése tavértékesités
utjan  torténd  szerz6déskotésnek  mindsil, a
szerz6déskotéstol, illetve, ha a biztositasi szerzodési
feltételeket késobb veszi kézhez, ezek
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szerz6do
postan (Europ Assistance S.A., 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38.), vagy e-mailben (autosos@europ-
assistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil
azonnali hatallyal felmondani. Az azonnali hatalya
felmondasi jog nem vonatkozik a havi biztositasi
iddszaka moédozatokra.

2.4. A Biztosito kockazatviselésének kezdo
idépontja a szerzddés 1étrejottét kovetd 2. nap 0:00
oraja.

A kockazatviselés kezdé idGpontjat a biztositasi
kotvény tartalmazza.

2.5. A biztositasi idoszak az ajanlat soran a
Szerz6do altal valasztott modozat alapjan:

(i) ,.Eves” alapjan 365 nap, amely a kockazatviselés

kezd6 napjan kezdddik, és ettdl szamitva 365 napig
tart (a  tovabbiakban: Dbiztositasi év), a
kockazatviselés kezdd napjat a biztositasi kotvény
tartalmazza.

(i) ,Havi” harminc (30) nap, amely a
kockézatviselés kezdd idépontjaban kezdddik és az
onnan szamitott harmincadik nap 24:00 O&rakor
fejezddik be.

A Biztosito fenntartja a jogot arra, hogy ne minden
moédozatot tegyen elérhetévé minden értékesitési
csatornan, vagy biztositaskozvetiténél, tovabba azt,
hogy ne minden csomagban tegyen minden
modozatot elérhetdve.

2.6. A biztositas teriileti hatalya:

A biztositds a Magyarorszagon és az aldbbiakban
felsorolt  orszagokban bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozik: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Déania, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszag, 1Izland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, FEszak-
Macedonia, Milta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszadg, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svijc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak  Koztarsasag,
Szlovénia, Torokorszag (eurdpai 1ész),
Vatikanvaros.
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A teriileti hatdly az egyes biztositdsi csomagokra
vonatkozoan a szolgaltatasi tabldzatban keriilt
megjelolésre.

2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositasi dij a Biztosito altal vallalt
kotelezettségek ellenértéke.

A Dbiztositdsi dij megallapitisa a Biztosito
mindenkori dijszabasa alapjan torténik.

Jelen biztositasi szerz6dés dija az egy éves
biztositasi iddszakkal bird hatarozatlan idejii
moédozat esetében rendszeres éves dij, amely az
alabbiak szerint fizetend6:

2.7.1.1. A biztositasi dij digitalis uton tdrténd
ajanlattétel esetében az ajanlattételkor fizetendo, a
digitalis  csatornan  kinalt  fizetési moddok
valamelyikével. Amennyiben az ajanlattételre a
biztositaskozvetitd személyes jelenlétében vagy
izlethelyiségben  keriil sor ¢és az adott
biztositaskozvetiténél van mod a biztositasi dij
bankkartyaval torténd fizetésére, akkor a biztositasi
dijat a Szerz6dé az ajanlattételkor koteles
megfizetni.

2.7.1.2. Amennyiben az ajanlattélre a
biztositaskozvetitd személyes jelenlétében vagy
iizlethelyiségben  keriil sor, és az adott
biztositaskozvetitonél nincs lehetdség a biztositasi
dij bankkértyaval torténd fizetésére, akkor a
Biztositd az ajanlattételt kovetden dijbekérot kiild ki
a Szerz0do részére. A dijbekérd alapjan a Szerz6do
a biztositasi dijat az ajanlattétel elfogadasat kovetd
15 napon beliil koteles megfizetni.

2.7.1.3. A folytatélagos biztositasi dij a biztositasi
évfordulé napjan esedékes, és az a 2.7.1.1 és a
2.7.1.2. pont szerinti mddokon fizethetd meg.

2.7.1.4. A havi mddozat esetében a biztositasi dij
egyszeri dij, amely az ajanlattétel modjatol fiiggden
a 2.7.1.1 és a 2.7.1.2. pont szerinti moddokon
fizetheté meg.

2.7.1.5. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége
a Szerzddo felet terheli.

2.7.2. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti
meg, a Biztosito — a kovetkezményekre valod
figyelmeztetés mellett — a Szerz6doét a felszolitas
elkiildésétdl szamitott 30 napos podthataridd
tizésével a teljesitésre irasban felhivja. A
pothataridé eredménytelen elteltével a szerzodés az
esedékesség  napjara  visszamend  hatallyal
megsziinik.

Amennyiben a kockazatviselés kezdd idépontjara,
de legkésobb a karbejelentés napjara a Biztositohoz
nem érkezik meg az esedékes biztositasi dij, és a
biztositadsi esemény torténik, abban az esetben a

Biztositd a Szerz6do sajat koltségére megszervezi a
biztositasi szolgaltatast, amelyet a Szerz6d6 nevére
kibocsatott szamla ellenében a biztositasi dij
Biztositohoz igazoltan torténdé megérkezését
kovetden utdlagosan megtérit a Szerz6do részére a
biztositasi limitdsszeg erejéig.

2.7.3. A biztositasi dij modositasa a hatarozatlan
idejii modozat esetében

2.7.3.1. A biztositasi szerzddés hatdlya alatt a
Biztositd a biztositds dijat a kovetkezd biztositasi
idészakra vonatkozdan jogosult médositani az adott
id6szakra irdnyado tarifatdblazata alapjan.

A biztositasi dij jelen pont szerinti modositasa esetén
a Biztositd a biztositasi dij modositasarol és annak
mértékérél a modositas hatalybalépését legalabb 30
nappal megeldzden irdsban értesiti a szerz6dot.

Amennyiben a szerz6dd a Biztositd altal kodzolt
modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem
kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi
évforduléra, az évforduldt megel6zéen — felmondasi
id6 figyelembevétele nélkiil — irasban felmondhatja.

Felmondas hidanyaban a szerz6d6 a biztositasi
évforduld napjatol kezdédo hatallyal a megvaltozott
mértéki biztositasi dijat koteles megfizetni.

2.8. A biztositasi szerzodés megsziinése

Megsziinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztisa esetén
jelen feltétel 2.7.2. pontjdban meghatarozottak
szerint;

c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6do a
szerzGdést a biztositasi idészak végére felmondja,
d) ha a Biztosito kockazatviselésének kezdete elott a
biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz{int.
Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megszlnt, a szerzo6dés vagy
annak megfeleld része megsziinik;

e) a Felek kozos megegyezésével

f) ahavi mdédozat esetében a hatarozott id6 lejartaval.

A hatarozatlan idGtartamra kotott biztositasi
szerz6dést a felek irdsban, a biztositasi idészak
végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak fel.
A felmondasnak a cimzetthez az évforduldt
megel6zé 30. nap 0. orajat megelézéen kell
megérkeznie.

2.9. Eléviilés

2.9.1. A biztositasi szerz0désbol eredd igények 1
év elteltével éviilnek el.

2.9.2. Az eléviilési id6 a kovetkezd id6pontokban
kezdodik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa
esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
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b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a
bejelentés beérkezését kovetd napon,

c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak
napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo el6irasa
eltéer a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalinos S éves eléviilési id6tol.

3. fejezet: Biztositasi szolgaltatas

A Biztositd, az Europ Assistance orszagos ¢és
nemzetk6zi segitségnyujtasi halézataval
egylittmikddve a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szerzdédésben meghatarozott
alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget:

3.1. Informacioszolgaltatas

3.1.1. A biztositas hatalya alatt a Biztositd az alabbi
informacidkat nyujtja: legkozelebbi markaszerviz
kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos
elérhetdség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa a
biztositott altal megadott Biztositott gépjarmi
markaja szerint.

3.1.2. A Biztosit6 vallalja, hogy Biztositott kérésére
telefonon keresztiil tajékoztatdst ad nagyobb
autopalyakat érinté aktualis forgalomkorlitozé
intézkedésekroél, vagy eseményekrdl (pl. baleset,
dugo), illetve ezek helyérdl, valamint alternativ
utvonalat javasol a megjelolt uti cél eléréséhez.

A Biztositoé altal nyujtott informacié kizarolag a
Biztositott tajékoztatasat szolgalja, és a telefonhivas
idépontjaban  aktualis  kozlekedési  helyzetre
vonatkozik. A Biztosit6 a kdzdlt informaciokat kiilsé
informatikai rendszerek segitségével biztositja, ezért
azok hitelességéért a Biztositd felel6sséget nem
vallal.

3.2. Alapszolgaltatasok

Amennyiben a Biztositott gépjarmiivel kapcsolatban
biztositasi esemény kovetkezik be, a Biztositd az
alabbi alapszolgaltatasokat nyujtja:

3.2.1. Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas): E
szolgaltatas alapjan a Biztositd helyszinre kiildott
javitéja vagy jarmuszallitoja hajtja végre a
hibaelharitast, illetve a gépjarmii forgalomba torténd
visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmi a biztositott altal
bejelentett biztositdsi esemény kovetkeztében
menetképtelenné valt, a Biztositd a biztositott
bejelentését kdvetden segélyautot vagy esetlegesen
automent6t kiild a helyszinre. A  Biztosito
szervezésében helyszinre érkezé  szolgaltatd
megkisérli a menetképtelenség elharitasat. A
Biztositd szolgaltatdpartnere a helyszinen torténd
segitségnytjtas keretében kizarolag olyan egyszeri
hibaelhéritasra tesz kisérletet, amely az adott

koriilmények kozott, specidlis szerszamok és
alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd, valamint
nem sért garanciat vagy jotallast. Ilyen jellegli
javitasok lehetnek (jarmu-tipustol fiiggéen) pl.
kerék-, izz6- vagy biztositék-csere. A Biztosito,
amennyiben a biztositasi esemény bejelentése
alapjan a fentiek szerinti helyszini javitassal
varhatéan nem lehetséges a Biztositott gépjarmi
menetképessé tétele, donthet Gigy, hogy a Kozuti
segélyszolgalat (3.2.1.) helyett az Automentés,
elszallitas (3.2.2.) szolgaltatast nyujtja.

A Biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a
helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen
torténd javitds szamlaval igazolt munkadijat
belfoldon vagy kiilfoldon. (A _helyszinen torténd
javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat
a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles
megtériteni a javitist végzd szolgaltatd szamlaja
alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa
csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmi
mielébbi tartdos és ilizembiztos megjavittatdsa a
gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat
koltségére koteles eleget tenni. A Biztositot a
gépjarmii tartés ¢és iizembiztos megjavitasa
vonatkozasaban sem szervezeési, sem
koltségtéritési kotelezettség nem terheli.

Tisztan elektromos meghajtast Biztositott gépjarmil
esetén, amennyiben lemeriilt akkumulator miatt
valik menetképtelenné a gépjarmii, a Biztositdé a
Kozuti  segélyszolgalat (3.2.1.) helyett az
Automentés, elszallitas (3.2.2.) szolgaltatast nytjtja
a legkozelebbi elektromos toltdallomasig.

3.2.2. Automentés, elszallitas: a Biztosit6 belfoldon
vagy kiilfoldon tortént meghibasodas esetén
megtériti a mihelybe szallitds szamlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatast nyujtonak, az alabbiak
szerint:

Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében
menetképtelen Biztositott gépjarmiivet a helyszinen
nem lehet  menetképes  allapotba  hozni
(meghatarozott sziikségjavitds nem hajthatd végre
helyben), a Biztositdo altal a helyszinre kiildott
automentd a Biztositott gépjarmiivet a benne 1évo
személyes poggyasszal egyiitt a gépjarmi
elhelyezkedésétél szamitott legkdzelebbi, de
maximum 50 km-es tavolsagra levé szakszervizbe
szallitja, amely alkalmas a gépjarmi 3.2.1. pontban
rogzitett tartés és lizembiztos megjavitasara.
Amennyiben a vélasztott szerviz a Biztositott
gépjarmi elhelyezkedésétdl szadmitott 50 km-es
tavolsagon kiviil esik, akkor az 50 km-t meghaladé

szallitasi koltségeket a  biztositottaknak kell
fizetnitik.

Amennyiben a Biztositott gépjarmiivet szallitani
kell, a Biztositdé vallalja a biztositott vontatmany
elszallitasat is a fentiek szerint.
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3.23. A gépjarmii tarolasarol gondoskodik a
Biztositd, az Orzés koltségeinek vallalasaval abban
az esetben, ha a 3.2.2. pont alapjan elszallitott
Biztositott gépjarmii javitasara szolgald célszerviz
vagy javitomiihely a Biztositott gépjarmiivel tortént
biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig,
amig a szerviz atveszi a szoban forgd gépjarmiivet,
de maximum az elsé munkanapig.

3.2.4. Akkumulator meghibasodasabol eredd
biztositasi esemény bekovetkezésekor  (tarolt
gépjarmu esetében is) csak a kdzhti segélyszolgalat,
vehetd igénybe, kizardlag egy alkalommal egy
biztositasi iddszak alatt.

3.2.5. Tisztan elektromos gépjarmii esetén az
akkumulator  lemeriilésébdl eredé  biztositasi
esemény bekovetkezésekor (tarolt  gépjarmii
esetében is) csak az Autdmentés, elszallitas (3.2.2.)
szolgaltatas  veheté igénybe, kizarolag egy
alkalommal egy biztositasi idészak alatt.

3.2.6. Uzemanyag hianybol eredé biztositasi
esemény bekovetkezésekor csak a  kozati
segélyszolgalat (3.2.1) veheté igénybe, kizardlag
egy alkalommal egy biztositasi iddszak alatt.

3.2.7. Jarmi hazaszallitasa szolgaltatas vehetd
igénybe abban az esetben, ha a Biztositott gépjarmi
kiilfoldon  hibasodik meg, ¢és (i) Miszaki
meghibasodds esetében annak a szerviznek a
véleménye alapjan, ahova a 3.2.2. pont alapjan a
jarmivet szallitottdk, a jarmii harom munkanapon
beliil nem javithatdé meg, vagy (ii) kiils6 behatas
miatti meghibasodas esetében a biztositott altal
kiildott fotok alapjan a Biztositoé véleménye szerint a
Biztositott gépjarmii harom munkanapon beliil nem
javithaté meg. Amennyiben a biztositott a javitast
megrendeli, a hazaszallitas szolgaltatds nem vehetd
igénybe.

A jarmi hazaszallitdsa szolgaltatds esetében
fizetend6 Onrész Osszegét az ASZF-ben taladlhatod
Szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

A Jarml hazaszallitasa szolgaltatds a Szerz6do
magyarorszagi  tartozkodasi- vagy lakcimére
torténik.

3.3. Kiegészité szolgaltatasok

A Biztositott kiegészitd szolgaltatdsokra abban az
esetben jogosult, ha a biztositdsi esemény
kovetkeztében a Biztositd alapszolgaltatasai koziil
legalabb egyet igénybe vett. A Biztositd ebben az
esetben a  kiegészitd  szolgaltatdsokat az
alapszolgaltatas mellett, azt kiegészitd
szolgaltatasként nyujtja.

3.3.1. Amennyiben a Biztositott gépjarmiivon
biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositasi
esemény napjan nem lehetséges a Biztositott

a Biztosito az alabbi szolgaltatasok egyikét nytjtja.
Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik
szolgaltatds  vehetd igénybe, melyek nem
kombinalhatok:

3.3.1.1. A Biztosito vallalja a biztositottak részére (a
gyartd  altal eldirt, a  gépkocsiban  vagy
motorkerékparon utazhaté személyek maximum
létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény
kozelében 1évé 3 csillagos szallodaban torténd
elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit
a javitas idejére, de legfeljebb 2 éjszakara reggelivel
60 EUR/személy/éjszaka 0Osszegben. Az ezt
meghaladd koltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett Osszeget a
Biztosito kozvetleniil fizeti meg a szalloda szamara.
Amennyiben az adott szalloddban nincs mdd a
kozvetlen fizetésre, akkor azt a Dbiztositott
személy(ek) koteles megfizetni, és azt a Biztositd
utdlag tériti szamara. A Biztositd megszervezi a
biztositasi eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A
Biztositd a jelen szolgaltatds szervezése sordn a
biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara, a
tényleges jogviszony azonban a biztositott és a
szalloda kozott jon létre, a szalloda altalanos
szerzOdési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

3.3.1.2. A Biztosito vallalja a biztositott személyek
(a gyarté altal eldirt, a gépkocsiban vagy a
motorkerékparon utazhatd személyek maximum
létszamaig), vonattal (2. osztalyon,), illetve, ha az
utazas varhatdan tobb mint 6 orat vesz igénybe és
erre lehetéség van, repiilégéppel (turistaosztalyon)
torténd  tovabbutazdsanak  megszervezését a
célallomasig vagy a biztositott személy(ek)
valasztasa alapjan a lakhelyiikig. A felmeriild
koltségeket a Biztositd biztositasi eseményenként
500 EUR 0sszegig vallalja.

3.3.1.3. A Biztosit6 vallalja egy B kategorias béraut6d
kolcsonzésének megszervezését és annak koltségeit
3 egymast kovetd napra, de legfeljebb a javitas
idejére. A Biztositd mind a személygépjarmii mind a
motorkerékpar esetében a jelen pont szerinti
szolgaltatast nyujtja, bérmotor szervezését, annak
esetleges koltségtéritését nem vallalja. A Biztosito
kizarolag a bérauto bérleti dijat tériti. A Biztosito
nem kotelezheté a bérautdé iizemeltetésével
kapcsolatos (pl. lizemanyagkoltség) és egyéb
esetleges karokbol eredd koltségek megtéritésére,
igy kifejezetten nem kételezhetd az autdkolesonzd
altal kért kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles
sajat  koltségén megfelelni az autdkdlesonzd
esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztosito a jelen
szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét az
autokolesonzé cégnek kozvetiti, a tényleges
autobérlési szerz6dés az autdkdlecsonzd cég és a
Biztositott kozott jon létre az autdkdlesonzd cég
altalanos szerzodési feltételei szerint, az abban

gépjarmii ismételt menetképes allapotba helyezése, foglalt kovetelmények feltételek
de az esemény a Biztosito részére bejelentésre kertilt, figyelembevételével.
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A Biztositott koteles a bérautdt leadni az
autokolesonzo telephelyén a Biztositod altal téritett
iddszak végéig. A késésbdl eredd tobbletkoltségeket
a Biztositd nem vallalja.

3.3.1.4. Kishaszongépjarmli csomag valasztasa
esetén a Biztosito egy, a meghibasodott gépjarmiivel
a 3.3.1.3. pont szerinti feltételekkel. Amennyiben a
felajanlott bérautd nem elégiti ki a Biztositott
igényeit, tekintettel az altala a biztositasi esemény
bekovetkezésekor éppen végzett tevékenységre, a
jarml  iizemképtelenségének idGtartamara, de
legfeljebb 3 napon keresztiil, brutté 20.000 HUF
napidij téritésére jogosult a Biztositotol. A dijat a
Biztosito utdlag, a javitas idétartamanak igazolasat
kovetd 15 napon beliil tériti meg, banki atutalassal.

3.4. Jarulékos szolgaltatasok

3.4.1. Amennyiben a biztositasi esemény kiilfoldon
kovetkezett be, és a markaszerviz megfeleld
alkatrész hidnyaban nem képes a javitast
végrehajtani a Biztositd dijmentesen juttatja el a
hianyz6 alkatrészt a markaszerviznek a lehetd
legrovidebb idon beliill. A Biztositd kizardlag az
alkatrész kézbesitésének koltségét tériti és az
alkatrész dijanak megfizetésére a gépkocsiban utazo
személy(ek) koteles.

3.4.2. Amennyiben a biztositasi esemény kiilfoldon
kovetkezett be, a megjavitott gépjarmiért egy
biztositott személyt vagy annak képvisel6jét a
Biztosito visszautaztatja. Vonattal (2. osztalyon),
illetve, ha az utazas varhatéan t6bb mint 6 orat vesz
igénybe, repiilégéppel (turistaosztaly) a szervizig, de
maximum 500 EUR / eset értékhatarig.

3.4.3. Specialis szervezési szolgaltatas fiiggetlentil
a biztositasi esemény bekdvetkezésétol

3.4.3.1. A Biztosit6 vallalja tovabba jelen feltételek
szerinti teriileti hatalyon beliil a Biztositott kérésére
orzott parkolé megszervezését, a parkolasi dij
minden esetben a Biztositottat terheli.

Orzott parkold olyan gépjarmii taroldsara alkalmas
zart teriilet, ahol a parkoloba valo be— és kihajtaskor
adatrogzités és ellendrzés torténik.

A Biztositd a jelen szolgaltatds szervezése sordn a
biztositott igényét az Orzott parkold iizemeltetését
végzd cégnek kozvetiti, a tényleges parkolasi
szerz6dés a nevezett cég €s a biztositott kdzott jon
létre a cég altalanos szerzddési feltételei szerint, az
abban foglalt kovetelmények és  feltételek
figyelembevételével. Biztositd nem kotelezhetd
parkolassal kapcsolatos esetleges karokbdl eredd
koltségek/karok megtéritésére. A Biztositott kdteles
sajat koltségén megfelelni a parkolassal kapcsolatos
esetleges egyéb feltételeinek is.

3.5. Gumiabroncs fedezet

A Gumiabroncs defekt biztositdsi esemény alapjan
nyujtandoé jelen pont szerinti szolgaltatast kizarolag
az Eves személygépjarmii Gumiabroncs Extra
Belfoldi és Eurdpai csomagok tartalmazzak.

3.5.1. A Biztosité a Gumiabroncs defekt biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén megtériti a sériilt
gumiabroncs szakszeril javitasanak vagy cseréjének
koltségét szamla alapjan, legfeljebb a Szolgaltatasi
tablaban meghatarozott limitdsszegig. Amennyiben
a gumiabroncsot cserélni kell, a Biztosit6é az azonos
tengelyen levé masik abroncs cserekdltségeit is
tériti, de a biztositasi 6sszeg ebben az esetben sem
haladhatja ~meg a  Szolgéltatdsi  tablaban
meghatarozott  limitdsszeget. A  Biztositd a
biztositasi szolgaltatas Osszegéb6l a gumiabroncs
csere esetében a gumiabroncs honapokban kifejezett
kora alapjan havonta 0,5% mértékii avultatast
érvényesit, melynek alapja az eredeti szamlaval
igazolt vasarlaskori érték, vagy annak hidnyaban a
publikus ardsszehasonlitd portalokon elérheto ar.

3.5.2. A Biztosito kizarélag abban az esetben nytjtja
a jelen pont szerinti szolgaltatast, amennyiben a
bekovetkezett Gumiabroncs defekt biztositasi
esemény  hatasara az  érintett  gépjarmi
menetképtelenné  valik, és a  Biztositd
Kozremiikoddje megszervezi az érintett gépjarmu
3.2.2. pont szerinti szervizbe szallitasat, vagy
amennyiben a szervizbe szallitdsra azért nem keriil
sor, mert a Biztositott gépjarmii a biztositasi
esemény bekovetkezésének helyszinén rendelkezik
potkerékkel, és azzal az ideiglenes menetkészségét a
Biztositdé Kozremiikodoje altal kiildott javitd vagy
jarmuszallité helyreallitja.

A potkerék alkalmazasa esetében a Biztositd nem
kotelezhetd a Biztositott gépjarmili szakszervizbe
torténd szallitasara a 3.2.2. pont szerint, de a sériilt
gumiabroncs javitasi koltségei vonatkozasaban a
Biztosito helytallasi kotelezettsége fennall.
Potkerék hidnyaban a Biztositd kdzremiikdddje altal
kiildott  javito vagy jarmiszallito a  sériilt
gumiabroncs helyszini javitasara vagy cseréjére nem
kételes.

A Biztosit6 a Gumiabroncs defekt biztositési
eseménybdl eredd karigényekre egy biztositasi
id6szak alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre
nyujt szolgaltatast.

3.6. Garantalt szolgaltatas

A Biztosito vallalja, hogy belfoldon tortént Miiszaki
meghibasodas vagy Kozlekedési baleset
bekdvetkeztekor, a bejelentéstél szamitott 1 éran
beliil szerel6t/automentét kiild a helyszinre.
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd a
Szerz6do irasbeli felszolitasara a biztositasi dij 50%-
at visszafizeti a Szerzddé altal megnevezett
bankszamlaszamra torténd atutaldssal. A
visszafizetési garancia biztositasi iddszakonként
egyszer érvényesithetd.

@ europ

assistance

You live we

Autosos gépjarmii asszisztencia-biztositds Ervényes: 2025. mdjus 12. napjatol (Verziészém: v7)



Az alabbi esetekben a Biztositd mentesiil a
visszafizetési garancia teljesitése aldl:

- amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az
automentést, hanem késébb, adott idére kivanja
megrendelni a szerel6/automentd kiérkezését,

- a Biztositott gépjarmii olyan utszakaszon talalhato,
mely forgalmi dugd, vagy utlezards miatt
megkozelithetetlen, vagy késedelemmel kozelithetd
meg,

- a kiérkezési garantdlt id6 azért nem volt
teljesithetd, mert a  menetképtelen  jarmi
elhelyezkedése tekintetében a Biztositott nem
szolgaltatott pontos informaciot,

- a Biztositd munkatarsa a vallalt kiérkezési id6
leteltét megeldzden tajékoztatta biztositottat, hogy
rajta kiviil allo okokbol nem tudja teljesiteni a
garantalt szolgaltatas feltételeiben a helyszinre
érkezésre vallalt idOkeretet,

- a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos
elérhetdségét, vagy a Biztositonak fel nem rohatod
okbdl a Biztositott az altala megadott telefonszamon
nem volt elérhetd.

A garantdlt szolgaltatishoz kapcsolodo  dij
visszafizetési garancia teljesitésének feltétele, hogy
a Biztositott a szolgaltatast nyujtasa soran — a
Segélyvonaltél vald segitségkérést6l, az altala
megrendelt szolgaltatas teljesitéséig — végig elérhetd
legyen mobiltelefonon. Az ebbdl a kitételbdl
szarmazo technikai feltételek — pl. é16 mobiltelefon
eldfizetés, miukodoképes, feltdltott mobilkésziilék —
teljesitésére  Biztositott kotelezettséget — vallal,
ellenkez6 esetben Biztositdé mentesiil a dij
visszafizetés teljesitése alol.

A garantalt szolgaltatds a Biztositdé oOnkéntes
vallalasan alapul, ingyenes jellegli, a Szerz6do
szamara semmilyen cimen nem keletkeztet
koltséget, kiadast ¢és nincs sem személyi
jovedelemado, sem egyéb add vonzata.

3.7. Szolgaltatas korlatozasa

3.7.1. A Biztosit6 az 1.3.1.1. szerinti motorkerékpar
tekintetében csak a Szolgaltatasi tablaban megjeldlt
biztositasi eseményekre nyujt szolgaltatast.

3.7.2. A Biztositd egy biztositasi idészak alatt
legfeljebb  két biztositdsi eseményre nyujt
szolgaltatast az 1.3.1.3. szerinti haszongépjarmiire
kotott  biztositasi szerzédések esetében (Eves
kishaszongépjarmii csomag).

3.7.3. A Biztositd a vontatmany tekintetében csak
abban az esetben nyujt biztositasi fedezetet,
amennyiben a biztositdsi eseményben érintett
Biztositott gépjarmii a biztositasi esemény hatasara
menetképtelenné valik.

Amennyiben a biztositdsi eseményben csak a
vontatmany sériil, abban az esetben a Biztosité nem
nyujt szolgaltatast.

3.7.4. Az Eves személygépjarmii Gumiabroncs Extra
Belfoldi és  Europai  csomagok  esetében
Gumiabroncs defekt biztositasi esemény esetén a
Biztositd a kockazatviselési iddszakon beliil
legfeljebb egy biztositasi esemény bekdvetkezése
esetében nyujt szolgaltatast, melynek maximalis
értéke bruttdé 50.000, -Ft, fiiggetlen attol, hogy a
biztositasi eseményben hany darab gumiabroncs
szenved defektet.

A Biztositd kizarolag abban az esetben térit
szolgaltatast, amennyiben a bekovetkezett biztositasi
esemény  hatdsara az  érintett  gépjarmil
menetképtelenné  valik, és a  Biztositd
Kozremiikodéje megszervezi az érintett gépjarmi
3.2.2. pont szerinti szervizbe szallitasat.

3.7.4.1. A biztositasi szolgaltatdst a Biztosito
onrészesedés levonasa nélkiil teljesiti. A 1.3.3.2.
pont szerinti avultatas nem tekintendd onrésznek.

4. fejezet: Kizarasok és korlatozasok

4.1. A biztositas, valamint a kockazatviselés nem
terjed ki:

41.1. Az eredeti gyari felszereléshez,
beillitaisokhoz képest médositott vagy specialis
célu, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmiivekre (pl. versenymotorok,
versenyautok, megkiilonbozteto jelzés viselésére
jogosult jarmiivekre, ténylegesen személy vagy
aruszallitasra  hasznalt  jarmiivekre, taxi-
szolgalat, illetve kolcsonzésre hasznalt
jarmiivekre, oktaté gépjarmiivekre).

4.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill.
tartozékceserére, iddszakos és egyéb
karbantartasra és ellenorzésre, amely a gépjarmii
normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az
eléirt felszerelésre és tartozékokra.

4.1.3. A Biztositott gépjarmi koziton Kiviili
egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kozuton
bekovetkezé balesete vagy menetképtelenné
valasa esetében.

4.1.4. A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai
altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

4.1.5. A Biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa
kovetkeztében beallé karokra.

4.1.6. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem
rendelkezé  gépjarmi  Aaltal  elszenvedett
biztositasi esemény soran felmeriilé karokra,
valamint azon  Biztositott  gépjarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a
szervizkonyvben eldirt karbantartasi, ellenérzési
kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

4.1.7. A Biztositott gépjarmi  végleges
helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi
koltségekre.
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4.1.8. Az iizemanyagkoltségre.

4.1.9. A poggyasz szallitasi- vagy
postakoltségeire, amennyiben azok nem
szallithatok egyiitt a biztositott személlyel, a
Biztositott gépjarmiivel utazé autdéstopposok
karigényeire.

4.1.10. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése
alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

4.1.11. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk,
terrorista vagy hiborus eseményekkel kozvetett
vagy kozvetlen okozati osszefiiggésben
bekovetkezett karokra.

4.1.12. A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi,

illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezo
karokra.

4.1.13. A  Dbiztositasi szolgaltatis, vagyis a
gépjarmii telephelyre torténé elszallitaisanak
megtorténte utan a Biztositott gépjarmiiben,
illetve annak tartozékaiban, és a poggyaszokban
keletkezett karokra.

4.1.14. Ha a gépjarmiivet vezeto személy alkohol,
illetve mas bodito hatasu szer, illetve
itéloképességét befolyasolo megbetegedés hatasa
alatt  allt a karok  bekovetkezésének
idépontjaban, vagy ongyilkossagot Kisérelt meg,
kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a
biztositott személy bizonyitani tudja.

4.1.15. Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok,
hulladékok és termékek hatasara, nuklearis,
biolégiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

4.1.16. Elemi csapas miatt bekovetkez6
eseményekre.

4.1.17. A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és a
nem biztositott vontatmanyaira.

4.1.18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran
okozott kovetkezményi karokra.

4.1.19. Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a
Biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé
balesetére, egyéb okbél bekovetkezo
menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az
iddbeli és teljes szolgaltatas (pl. mélygarazs), vagy
a szolgaltatas nyujtasa mas, harmadik személy
tulajdonaban okozna kart.

4.1.20. A Biztosité nem nyijt fedezetet és nem
fizet kartéritést, vagy nyijt barmilyen egyéb, a
jelen biztositasi szerzodés szerinti szolgaltatast,
ha ez a Biztositot az Eurdpai Unid, az ENSZ vagy
az Amerikai Egyesiilt Allamok az Egyesiilt

Nemzetek Szervezete altal hozott hatarozat,
illetve az Eurépai Uniéo vagy az Egyesiilt
Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai
alapjan szankcid, tilalom vagy egyéb korlatozas
hatidlya ald helyezné. Tovabbi informaci6 a
szankciokkal Kkapcsolatban a  www.europ-
assistance.hu oldalon olvashato6, a Szankcios lista
meniipont alatt.

4.2. A kovetkezé esetekben a Biztosité mentesiil a
biztositasi szolgaltatas nyujtasanak
kotelezettsége alol, ha:

4.2.1. A gépjarmiivel utazé személy(ek) a
biztositasi esemény  bekovetkezése  utin
kozvetleniil (a meghibasodas helyszinérél) nem
jelentette be karigényét az AutoSOS gépjarmii
asszisztencia-biztositas telefonszaman.

4.2.2. A biztositott személy(ek) nem az AutoSOS
gépjarmii asszisztencia-biztositas telefonszaman
jelentkezé személlyel elozetesen megallapodott
modon veszi igénybe biztositasi szolgaltatast

4.2.3. A Biztosit6 mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szindékos vagy silyosan gondatlan
magatartassal

a) a szerz6do fél vagy a biztositott;

b) a velik Kkozos haztartasban €16
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk
vagy a biztositott tevékenység folytatiasahoz
(ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval
osszefiigg6 tevékenységet is) kozvetleniil vagy
kozvetetten Kkapcsolédé munkakért betolté
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

¢) a biztositott jogi személynek a vezet6
tisztségvisel6je, cégvezetdje, vezetd beosztasi
személy (pl. osztalyvezeté, csoportvezeto,
részlegvezet6) vagy a Dbiztositott tevékenység
folytatasaban kozremiikodo tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlannak minésiil kiilonésen, ha:

4.2.3.1. A jarmi hasznalatinak jellemz6i nem
felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben
jogszabalyban tamasztott miiszaki
kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
szallithato személyek szamanak vonatkozasaban.

4.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbél adddott,
hogy a jarmi menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen, nem
tartosan lett helyreallitva.

4.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és
kiadasok felmeriilését nem az eredeti szamlakkal
igazolja, amennyiben azokat neki Kkellett
el6legeznie.
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4.2.3.4. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a
forgalomban résztvevé gépjarmi jogszeri
vezet6jének nem volt érvényes vezet6i engedélye,
és ez kozrehatott a Dbiztositasi esemény
bekovetkezésében.

4.2.3.5. A Diztositasi esemény a jarmii
szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében
tortént, vagy amennyiben a biztositdsi esemény
idopontjaban a Biztositott gépjarmii nem
rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval,
forgalmi engedéllyel vagy rendszaimmal.

4.2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerzédés
elvallalasa szempontjabél lényeges koriilményt
elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a
Biztosité fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékére kihatassal van.

4.2.3.7. Ha a Biztositott gépjarmiivel a
kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével
szallitottak személyeket és ez a tény kozrehatott a
biztositasi esemény bekovetkeztében

4.2.3.8. Ha a Biztositott gépjarmii vezetése soran
bilincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

4239. Sdlyosan gondatlan  magatartasnak
mingsiilhet, ha a biztositott a gumiabroncs korabbi
meghibasodasat nem szakszerlien és nem tartdsan
allittatta helyre és a biztositdsi esemény emiatt
kovetkezett be.

4.2.3.10. Eves személygépjarmii Gumiabroncs Extra
Belfoldi és Eurdpai csomagok esetében a Biztositd
mentesiil  tovabba  azon = kareseményekkel
kapcsolatos teljesitési kotelezettsége aldl, amelyek
esetében a bekovetkezett biztositasi esemény miatt a
Biztositott gépjarmii nem valik menetképtelenné.

5. fejezet: A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgaltatasnyujtas hatarideje

5.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a
biztositott személy(ek) koteles a biztositasi esemény
bekovetkezésének  helyszinérél — haladéktalanul
értesiteni a Biztositot a kdvetkezd, 24 oran keresztiil
elérhetd telefonszamon:

belfoldrél: 1 4567

kiilfoldrdl: +36 1 458-4480

Amennyiben a  Dbiztositott a  bejelentési
kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt 1ényeges
korlilmények, igy pl. a biztositdsi esemény
bekovetkezése, annak ideje €s oka €s a Biztositod
szolgaltatasat befolyasolo koriilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd
kdtelezettsége nem all be.

5.2. Az igyfél a kovetkezo adatokat koteles megadni
az asszisztencia kozpontnak:
* telefonos elérhetdség;

* gépjarmii modell megnevezése, alvazszama, és
rendszama;

» a mikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

a gépjarmii mitkodésképtelenségének oka és egyéb
olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

53. A Biztositd a segélyhivas beérkezésekor
haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi
szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre
lehetdség van, a Biztositdé a gépjarmiivel utazod
személy(ek)et tajékoztatja a biztositasi
szolgaltatasok tartalmardl és eldrelathatd teljesitési
idejérol.

5.4. A biztositott személy(ek) koteles a fedezet,
jogalap és  Osszegszeriiség megallapitisahoz
sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni
a Dbejelentés ¢és a felvilagositas tartalmanak
ellenérzését. A Biztositd harmadik féllel szembeni
koveteléseinek  érvényesitéséhez a  biztositott
személy(ek) koteles — az chhez szikséges —
rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztositd
rendelkezésére bocsatani.

A biztositott személy(ek) koteles a Biztositd erre
iranyulé kérelme esetén a szerzddéskotéskor
megadott adatok és a fedezet ellenérzése érdekében
a forgalmi engedély masolatat a Biztositonak
megkiildeni.

5.5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az
AutoSOS Assistance Kozpontjahoz a fedezet,
jogalap és Osszegszeriiség megallapitasahoz
sziikséges dokumentumok benyujtisa utani 15
napon beliil esedékes.

5.6. A gumiabroncs javitasanak vagy cseréjének
koltségére vonatkozd  kartéritési  kotelezettség
teljesitése a Szerz6do nevére kiallitott szamla eredeti
példanyanak a Biztositd kozremikododje részére
torténd megkiildése esetében esedékes. A szdmlahoz
a Szerz6dd csatolni koteles a munkara vonatkozo
munkalapot és a javitast vagy cserét igazolo fotokat.
A térités a szamla és a munkalap beérkezését kovetd
15 napon beliil esedékes.

5.7. A biztositott/szerz6d6 koteles a téle elvarhatd
modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a
biztositott személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos
teenddiben.

6. fejezet: Vegyes rendelkezések

6.1. A jelen biztositas vonatkozasaban az igények
érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a
biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1
(egy) év, mely eldirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves
eléviilési id6tol.

6.2. A szerz6d6é 15 napon beliil irasban koteles a
Biztositonak bejelenteni az ajanlaton, illetve a
kotvényen  feltiintetett adatok megvaltozasat,
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ideértve az ajanlaton megnevezett e-mail cim
megvaltozasat is.

6.3. A jelen szerz6dés modositasa kizarolag irasban
torténhet.

6.4. A jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

6.5. Az AutoSOS Assistance Kézpont cime: Europ
Assistance Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38.

Autosos gépjarmii asszisztencia-biztositds Ervényes: 2025. mdjus 12. napjdtol (Verziészdm: v7) @ europ

assistance
You live we



1. sz. melléklet az AutoSOS gépjarmi asszisztencia-biztositas szerzdési feltételeihez

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6re vonatkozé altalanos tajékoztatas
Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish
Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, frorszag

postai cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Az adatkezelé képvisel6jének neve, elérhetdségei:
Adrian Bryce-Smith, meghatalmazott képviseld, 1132
Budapest, Véaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Europ
Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviseldje,
elérhetésége:  EAGlobalDPO@europ-assistance.com
vagy dpo(@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy kozvetve —
azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozod barmely
informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szdm, helymeghatiroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb
tényez0 alapjan azonosithato;

3. Kkiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai  véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek  szexualis  életére  vagy  szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;

4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja, a jelen adatkezelési tajékoztatoban
Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az
adatkezeldre;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetové

tétel Otjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

6. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,
7. iigyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett,
a kérosult, a biztosit6é szdmara szerzddéses ajanlatot tett
és a biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt
személyes  adatok  véletlen  vagy  jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan koz1ését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
igyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzé6déseire vonatkozik;
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztosito iigyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi sszeg;

— ¢let-, baleset-, betegség- ¢és felelGsségbiztositasi
szerz0dés esetén az egészségi allapottal Osszefiiggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

— a  biztositasi szerzédéssel, 1étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgéltatassal Osszefiiggd Osszes
Iényeges tény és koriilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi
LXXXVIIL. térvény;

11. Sztv.: A Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;
12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatair6l sz616 2008. évi XL VIII.
torvény;

13. Tavért tv.. a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolod
2005. évi XXV. torvény;

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informdciés tarsadalomrol
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIIL. térvény;

15. Infotv.: Az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdrvény;
16. Kit.: 2017. évi LII térvény az Eurdpai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol

17. Hpt.: A hitelintézetekr6l és a pénziigyi
vallalkozéasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény;
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1. Az adatkezelo AutoSOS Assistance Biztositashoz
kapcsolodo adatkezelési tevékenységének
bemutatasa, adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a
szerz6dések végrehajtasaval, és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezeld ezen tevékenysége keretében az
alabbi célokbol kezel személyes adatokat:

i) a biztositdsi szerz6dés megkotése, modositasa,
nyilvantartasa, allomanyban tartasa

i) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és
kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbol szarmazéd kovetelések
megitélése, a dontés dokumentalasa

iv) a Dbiztositdé iizleti érdeke és a biztositasi
veszElykozosség megovasa érdekében a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megeldzése és
megakadalyozésa

v) adoiigyi illetéség megallapitasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztosito, mint adatkezeld a
Szerz6d6tdl kapja meg az ajanlattétel soran, a
bekovetkezett  biztositdsi  esemény  soran  a
karrendezéshez sziikséges tovabbi személyes adatokat
pedig a biztositasi igényt benyujtdo személy adja meg,
telefonon vagy irasban. A telefonbeszélgetések
rogzitésre keriilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van
sziikség. Az adatszolgaltatas elmaradéasa ezért azzal a
kovetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kotiink
Onnel szerzddést, vagy azt nem tudjuk teljesiteni.

1.4. A weboldalon vagy egyéb digitalis Gton keresztiil
online, elektronikus uton torténd szerzodéskotések a
Tavért. tv. és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo Eker
tv.) hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi
célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal eldirt
fogyasztoi  tajékoztatasra  vonatkozd  szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi
szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nytjtasara
iranyulo szerz0dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazd dijak szamlazasa, valamint
az az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezé kezelés és
megorzése

A Dbiztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval
Osszefiiggésben keletkezett, szdmviteli bizonylatnak
mindsiilé dokumentumokat a biztositd a Szdmvitelrdl
sz0616 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169.
§-a értelmében 8 évig Orzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal osszefiiggé
adatkezelés

Az adatkezel6 a panasziigyintézés soran tudomasara
jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkoz6 rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében
kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrol
nyilvantartast vezet. A biztosito adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Telefonos iigyfélkapcsolati, karrendezési,
karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel§ sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek
megkeresése  alapjan  telefonon  keresztil s
felvilagositast ad, informacidt és segitséget nyujt,
fogadja a biztositasi szerzodésekbdl eredo, illetve azzal

Osszefiiggd szolgaltatasi és kartéritési
igénybejelentéseket.

Az adatkezeld a telefonos ligyfélszolgalatra beérkezo és
kimend hivasok rogzitett hanganyagait

szaroprobaszeriien elemzi abbol a célbol, hogy

—az adatkezel6 — az ligyfelek elégedettségének novelése
érdekében is —  ellendrizhesse a  telefonos
ugyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd mindségi
kovetelmények teljesiilését;

— az Tlgyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit,
bejelentéseit, panaszait lehet6ség szerint az tigyfél
szamara  megnyugtatd  moédon, mindkét  fél
megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilheté legyen a biztositasi szerzédésének az
igyfél kezdeményezésére torténd megsziintetése.

5. A Biztosité biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden fennall6 igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztosito a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben, a Dbiztositasi jogviszonybol
szarmaz6 igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosito az On
személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. Nemzetkozi szankcids eldirasok teljesitése

A Biztosité koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio,
valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések megfeleld végrehajtasanak biztositasa
érdekében eldirt kotelezettségeket teljesiteni, amely
kotelezettségek teljesitése érdekében szlirdrendszert
mikddtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozoé elvi és gyakorlati
tudnivalok

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy
biztositdsi  szerzddéshez  kapcsoldodnak, egyben
biztositasi titkot is képeznek, ekként az adatok
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kezelésére iranyado tudnivalokat, A biztositasi titokra
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok cimi fejezet
tartalmazza

8. Az adatok cimzettjei:

Az adatokat a Biztositdé Kozremiikdddje, az Europ
Assistance  Magyarorszag ~ Kft.  adatfeldolgozd,
kiszervezett szolgaltatast nyujto tarsasag, illetve fiiggd
biztositaskozvetitd adatfeldogozoként kezeli a Biztositd
megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy részben az
Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely részt vesz a
biztositasi szerzodés értékesitésében az altala fenntartott
weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan
jaré szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatasok
teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett
szolgaltatast ténylegesen megvalositd szolgaltatonak.
Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a
Biztositd adatfeldolgozoi, a kiszervezett szolgaltatas
teljesitésében részt vevo szervezetek.

II.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik,
amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az
adatkezeld kiilonosen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonosité adatok (név, lakcim,
sziiletési hely és idd, anyja neve) telefonszam, e-mail
cim, a biztositott gépjarml rendszama, a biztositasi
esemény bekdvetkezésének helye, geolokacio, utdlagos
karrendezés esetében a  Dbiztositasi  szolgaltatas
ellenértékének  megtéritéséhez  sziikséges adatok
(lakcim, bankszamlaszam), dijfizetéssel kapcsolatos, és
dij rendezettségre vonatkoz6 adatok, dijhatralék, az iigy
egyedi jellemzoire tekintettel esetlegesen sziikséges
egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak
hangfelvétele és az arra adott valaszban szerepld
személyes adatok, tovabba a Biztositoval, illetve
képviselGjével a biztositasi események bejelentése
korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

I11.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének
jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez  sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzédés megkdotését megeldzéen az érintett
kérésére  torténé  lépések  megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi
szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzodések

Autosos gépjarmii asszisztencia-biztositds

végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

a  kezelt adatok  kore:  természetes
személyazonositdé adatok (név, sziiletési hely
¢s id6, anyja neve, lakcim, személyi okmanyok
szama), telefonszam, e-mail-cim, a biztositott
gépjarmli rendszama, a biztositasi esemény
bekovetkezésének  helye, geolokacid, a
biztositasi esemény bekovetkezésének
koriilményei, az azt alatdmasztd iratokban
szerepld személyes adatok, illetve a megitélt
kartéritési Osszeg megtéritéséhez sziikséges
adatok (lakcim, bankszamlaszam), az igy
egyedi jellemzbire tekintettel esetlegesen
sziikséges egyéb adatok, a Biztositottal illetve
képviseldjével folytatott telefonbeszélgetések
hangfelvétele

GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az
adatkezelére vonatkozo jogi kételezettség
teljesitéséhez  sziikséges- jogalap alapjan:
szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és
megorzése, adoligyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési  tevékenység, nemzetkdzi
szankcios eléirasok teljesitése
tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok kore: szamviteli bizonylaton
szerepld adatok (név, teljesitett biztositasi
szolgaltatas megnevezése, esetleges
karazonositd), lakcim, a panasziigyben
folytatott telefonbeszélgetések felvétele és a

panasziigyhdz kapcsolodo iratokban,
dokumentumokban szerepl6 személyes adatok,
tovabba a panaszhoz kapcsolodo

hangfelvételek, a nemzetkdzi szankcids
eléirasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcidval
kapcsolatos informaciok, ha ilyen korlatozéasra
a Biztositottal kapcsolatban sor keriilt

GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az
adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek  érvényesitéséhez  sziikséges —
jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének
érvényesitésével  kapcsolatos  adatkezelés
(rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben
kiildott kérddivekben feltett kérdésekre adott
valaszok  feldolgozdsa a  szolgaltatas
szinvonalanak fenntartdsa érdekében; az
adatkezel0 biztositasi jogviszony megsziinését
kdvetden fennallo igényének érvényesitése).

a kezelt adatok kore: a szolgaltatas
szinvonalanak  fenntartdsa érdekében a
Biztositottal illetve képviseldjével folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-
ben kiildott valaszok esetében a név,
telefonszam és az adott értékelés; a az
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adatkezel§ biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden fennalld igényének érvényesitése
korében az ehhez a célhoz sziikséges adatok,
amelyek  minimdlisan  tartalmazzdk a
természetes személyazonositd adatok korét.

- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az

adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt
felhatalmazason alapul6 jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztositd fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridén
beliil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi
kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza.

Az adatkezeléseket szabalyozo agazati jogszabalyok:
—a Bit.135. §-a (a biztositas megkdtése, teljesitése),
—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében
a panaszok kotelez6 nyilvantartasa, megorzése),
— az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése
keretében a szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és
megdrzése),
— a biztositasi szerzédésnek elektronikus uton, vagy
telefonon keresztiil torténd megkotése esetén a Tavért.
tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a,
— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcids eléirdsok
teljesitése).
Iv.
A Dbiztositasi titokra vonatkozé elvi és gvakorlati
tudnivalék

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazd6 —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
igyfeleinek (ideértve a Kkarosultat is) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztositd ligyfelének személyi adatai,

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— ¢let-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi
szerz6dés esetén az egészségi allapottal Osszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

— a  Dbiztositasi szerzOdéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes
Iényeges tény és koriilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi
célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténo
adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megovasa
érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzédésben wvallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, és az
ott foglalt feltételek teljesitése esetében, jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a Dbiztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3) —(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositisahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsiil a  biztositasi  titok
megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi
agazatokhoz  tartozd  biztositasok  teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd
adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo
szerzOdéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkdtott szerzodés
megkdtésével  kapcsolatban  felmeriilt  kockézat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés
alapjan  teljesitendé  szolgaltatasok  jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek
nélkiil), sinpalydhoz kotott jarmtivek, légjarmiivek,
hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni
karok, hitel, kezesség €s garancia, kiillonb6z6 pénziigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz
tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy  vagyoni  jogokat  érintden
bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozo
adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés
megkotésével  kapcsolatban  felmeriilt  kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés
alapjan  teljesitendé  szolgaltatasok  jogalapjanak
vizsgélatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség,
(beleértve a fuvarozd feleldsségét is, és ideértve a
kotelezd  gépjarmii-feleldsségbiztositast), a  1égi
jarmiivekkel kapcsolatos  felelosség, a hajokkal
kapcsolatos ~ feleldsség, valamint az  altalanos
felelosségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a
karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett
azonositd adatait, tovabba az el6z0 bekezdés b)—e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a
személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd

személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott ~ agazathoz  tartozd6  szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo

személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a
személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érintd
korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartoz6  szerzOdéssel kapcsolatos —  biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmiivek (sinpalydhoz kotott jarmiivek
nélkiil) és a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos
feleldsség (beleértve a fuvarozd feleldsségét is, és
ideértve a kotelezd gépjarmi-felelosségbiztositast)
biztositasi dgazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan a  jarmii  jarmilazonositd6  adatai
(rendszdma, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi
jarmivekkel kapcsolatos felelgsség, (beleértve a
fuvarozo felelésségét is, ¢és ideértve a kotelezd
gépjarmu-feleldsségbiztositast) agazathoz tartozo karok
esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is —
tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintden bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kiilondsen a
karesemény iddpontjara, jogalapjara, a jarmii sériiléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkoz6 adatokat, ide- értve a megkeresé biztositd
altal megjelolt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem
gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintden a biztosito altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozo
informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a
jogszabalyoknak  megfeleld megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridoben, ennek hianyaban a  megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles
atadni tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesités¢hez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott iddtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kovetd egy évig nem kertiil sor, az
adat a megismerést kovetd egy évig kezelheto.
Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szereplé adatok korér6l a megkereséssel érintett
iigyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az iigyfél az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvényben
szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és
tarsasagunk — a fentieckben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérol tajékoztatja a kérelmezat.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a Dbiztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja dssze.
A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a
felelds.
V.
Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztositd a személyes a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a  biztositasi  jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a 1étre
nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés Iétrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositasi szerzodés megkotésével, nyilvantartasaval
Osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsiilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrél
sz0616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169.
§-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a
biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikéaciot  hangfelvétellel  rogziti, ¢és a
hangfelvételt o6t évig, tovabba a panasszal
Osszefiiggésben indult a feliigyeleti eljaras lezarasaig,
vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott
feliilvizsgalati eljaras végéig megorzi.

V.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t
évig Orzi meg.

V.3. A biztositdé a IV.1.l1. pontban részletezett, a
veszEélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel
folytdn mas biztositotél beszerzett adatokat a IV.1.1.
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pontban részletezett feltételekkel és idtartam elteltéig
kezeli.

V.4. A biztositd koteles tordlni minden olyan,
tgyfeleivel, volt {igyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve
amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok
megismerésére jogosultak kore

VI.1. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a
biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat kizarolag
tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz
kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitoi, illetve a
tarsasdgunk  részére  kiilon  szerz6dés  alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat
jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége nem all
fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések
soran adatfeldolgozokat vesz igénybe, a jelen
tajékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

VI.2. A biztositasi titok megtartasira vonatkozo
rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil
— ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositod tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha

- On vagy az On képviselje a kiszolgéltathat6
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn,

- aBiztosito altal megbizott tanUsito szervezet és
alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg,

- a Biztosité érdeke ezt az iigyféllel szemben
fennallo6  kovetelése  eladdsdhoz  vagy
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b) az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo
hatosaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési
hatdsagi jogkorében eljard rendérséggel és a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatallal,

c) bintetSiigyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birosaggal, a
birosdg altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
végrehajtasi  ligyben  eljard6  6nalld  birdsagi

végrehajtoval, a cs6deljarasban eljaro
vagyonfeliigyelovel, a felszamolasi eljarasban eljard
ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili

vagyonfeliigyelovel, felszamoloval, a természetes
személyek  adossagrendezési  eljardsdban  eljaro
féhitelezovel, Csaladi Csodvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birosaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az
altala kirendelt szakértOvel,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha adotligyben, az
adohatosag felhivasara a biztositot toérvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerz6désbol eredd adokdtelezettség
ald es6 kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljardé nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

1) az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkos informéciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik
vallalkozasaval, valamint egylittbiztositds esetén a
kockazatvallal6 biztositokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kdotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantart6 szervvel, tovabba
a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatosagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatosaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulo megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo
biztositoval,

n) a Kkarrendezéshez ¢és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
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Kartalanitasi Szamlat, ¢s a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az
Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba
— a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmi javitdsi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok
ellatasahoz  sziikséges  adatok  tekintetében a
konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyair6l
sz016 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra €s bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a labon all6 novénykultirara kotott mezdgazdasagi
biztositasi  szerzddésekben szerepld  biztositottak
esetétben az  agrarkar-megallapito  szervvel, a
mezégazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelos
miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all0,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatosaggal,
szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén
kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat
¢és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adoiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szo6lo Megallapodas kihirdetésérol,
valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények
moédositasarél szolo 2014, évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- ¢és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertil ki.

VI.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
elokészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birdésag adatkérésére, illetve
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irasban tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal vagy
robbantdszerrel — visszaéléssel, l6fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kéabitdészer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény  feljelentésének  elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel  visszaéléssel, l6fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van
Osszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzigyi ¢és vagyoni Kkorlatozé
intézkedések  végrehajtasarol  szolo  tdrvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
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Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét
a  feliigyeleti  ellenérzési  eljards  soran a
csoportfeliigyelet  esetében a  csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szo6ld
2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blnildéz6 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként miikodo hatosag
a pénzmosas ¢€és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo 2017. évi
LIII. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kilfoldi pénziigyi informacidés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése  céljabol  irdsban  kér
biztositasi titoknak mindsiild adatot, valamint ha a
biztositd6 vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas ¢€s terrorizmus-finanszirozas
elleni  politikdhoz  és  eljarashoz  kapcsolodo
kotelezettségét teljesiti.

VL5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito
altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositbhoz  vagy  harmadik  orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztositd iigyfele (adatalany) ahhoz irdsban
hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszdgba
vald tovabbitasara vonatkozo eldirdsoknak megfelel.

A Dbiztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az
egyes tgyfelek személye vagy Tlizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallalkozas
székhelye (fdirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feliigyeleti ~ hatosag  kozotti  megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdsa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem minésiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd
feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A Dbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a
VL3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a V1.4, pont a)—b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a VI.3. — VL6. pontokban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

VL.7. Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

VIL
Biztonsagi intézkedések osszefoglaliasa

Az adatkezeld altal kezelt adatokhoz az adatkezeld
munkavallaléi koziil azok férnek hozza, akik munkakdri
feladataik  alapjan a  szolgaltatds nyujtadsaban,
szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt
vesznek. A hozzéaféréseket a sziikségesség és aranyossag
alapjan az adatkezeld rendszeresen feliilvizsgalja. Az
adatokat tarol6 szamitastechnikai rendszerek tlizfal
védelemmel, és az abban kezelt adatokra valo tekintettel
sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi
intézkedésekkel rendelkeznek. A  tarolt adatok
biztonsagi mentése napi rendszerességii. Az adatkezeld
rendelkezik {izletmenet folytonossagi tervvel.

VIII.
Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra,
hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasdgunktol
személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését
kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését,
amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a
célbdl, amelybdl azokat gylijtottik vagy mas méddon
kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzéajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja
is van (példaul: jogi igények -elGterjesztése,
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érvényesitése, védelme), Gigy tarsasagunk az adattorlési
kérelmet elutasitja;

¢) On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is
és nincsen elsébbséget ¢élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On
adatainak a kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben
az kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazando
unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére az Adatvédelmi
Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal
Osszefliiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kertilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk
korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok
torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c¢) tarsasdgunknak mar nincsen sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy tar-sasdgunk jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk
az On adatait egy masik adatkezelének tovébbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd személyes
adatokat On tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az
On 4ltal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult
a hozzajarulasat barmikor visszavonni, a biztosito alabbi
elérhetéségein.

- a személyes adatainak a kezelésével szembeni
tiltakozds joga - amennyiben az On személyes
adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a
jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kozvetlen
lizletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel
szemben.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a
fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi mdédokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai uton a Europ Assistance Magyarorszag

Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci
ut 36-38., Magyarorszag)

- email utjan az  EAGlobalDPO@europ-
assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu
cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatésaghoz vagy birésaghoz
fordulna, keresse az adatkezel6 adatvédelmi
tisztviseldjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal
arra ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az
adatkezelOnél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a kés6ébbi
idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak
szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositdo altal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van,
kérjiik, forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest,
Véaci ut 36-38.), telefonon (a karbejelentés
telefonszaman, belfoldrol: 1 4567; kiilfoldrol: +36 1
458-4480) postan (Europ Assistance S.A., 1132
Budapest, Vaci 1t 36-38.) vagy e-mailben
panasz.szolgaltatas(@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
kivizsgalas eredményérdl a panasz kozlését kovetd 30
napon beliil a Biztositdé munkatarsa valaszlevelet kiild
Onnek az On 4ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat
megnyugtatd moddon rendeznie a biztositéval vald
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a
Magyar Nemzeti Bank 4ltal mikddtetett Pénziigyi
Békéltetd  Testiilethez  fordulhat, ¢és  igényét
érvényesitheti a szerzédési feltételekben megnevezett
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosagon.

A Magyar Nemzeti Bank ¢és a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet elérhetdségeit a panasziigyben kiildott levél
tartalmazza, de az megtaldlhatdé a www.europ-
assistance.hu  oldalon  talalhatd  panaszkezelési
szabalyzatban is.
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Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi
honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az
ott elérhetd tajékoztatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési
eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti
eljarason kiviil — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd,
a kozvetitdi tevékenységrol sz616 2002. évi LV. térvény
alapjan.
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