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UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Partneriink!

Ko6szonjiik bizalmat, hogy meg kivanja kotni az AutoSOS biztositasi szerzodést.
Kérjiik, hogy az ajanlattétel elott sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat:

I) A biztosité fobb adatai
Az AutoSOS Assistance autdsegély biztositast az Europ Assistance S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: EAIB)
biztositd szolgaltatja.

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositdo a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi
LXXXVIIL. torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyulo
szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
D02 RR77, frorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatosdganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A biztosito kozremiikoddje az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhely: 1132, Budapest, Vaci ut 36-
38.), amely adatai az alabbiak:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas @europ-assistance.hu

Telefon: +36 12367575

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Feliigyeleti nyilvantartas elérhetésége: https://intezmenykereso.mnb.hu/

Biztositaskozvetito

Az AutoSOS Assistance biztositasi szerzodést az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhely: 1132,
Budapest, Vaci ut 36-38.) biztositaskozvetitd értékesiti. A Dbiztositaskozvetitd jogszabalyi tajékoztatasi
kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a Biztositd megbizasabol végez tobbes ligynokként biztositaskdzvetitdi
tevékenységet. A biztositaskozvetito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank. A kdzvetitdi tevékenysége
elvégzéséért az Europ Assistance Magyarorszag Kft. jutalék jellegii dijazasban részesiil a Biztositotol.

A biztositaskdzvetitd a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény 369. §-a alapjan a
biztositaskdzvetitdi tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitdi nyilvantartasba
vételhez kototten végzi.

A nyilvantartas az alabbi weboldalon érhetd el: https://intezmenykereso.mnb.hu/

A biztositaskdzvetitd nem rendelkezik mindsitett befolyassal a Biztositoban. A Biztosito, vagy anyavallalata sem
rendelkezik mindsitett befolyassal a biztositaskozvetitdben.
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A Biztosito biztositja, hogy a Biztositott és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Biztositd, vagy a
biztositaskozvetité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat 0tjan, postai uton, elektronikus levélben)
kozolhesse.

A Biztosito, vagy a biztositaskozvetitd tevékenységével kapcsolatos panasz elbterjesztésével kapcsolatos
lehetéségekrol, valamint a birdi ut igénybevételével kapcsolatos adatokrol az Adatkezelési és panaszkezelési
informaciokrol szol6 1. sz. melléklet tartalmaz részletes informaciokat.

I0) A biztositassal kapcsolatos altalianos eldirasok

Késedelmi kamat
A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szolo térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, ugy a biztosito a biztositasi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot
és koltséget felszamitani.

A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerzddo koteles. A Szerzddo a biztositasi dijat elére fizeti.
A dijfizetés modja

A Dbiztositasi dij a szerzddés létrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizethetd meg a biztositd weboldalan
talalhato fizetési feliileten. Alkusz kdzremiikodésével torténd szerz6déskotés esetében a dij megfizetésére az
alkusz részére torténd atutalas utjan is van mod.

A hatarozatlan idejii biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (elsé alkalommal a masodik évfordulon) a
folytatdlagos biztositasi dij a biztositd bankszamlaszamara banki utaléssal is teljesithetd, az online bankkartyas
fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott modon és formaban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosito kdzremiikoddje cimére megkiildott s alairt postai levél,

- a biztositd kozremiikoddje altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és
alairassal ellatott okirat,

- a biztosito kozremiikodoje altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

A biztositd jogosult a szerz0do részére a biztositasi szerzodéssel kapcsolatos nyilatkozatokat a fenti moédokon
kiildeni, ideértve kifejezetten, de nem kizardlagosan a biztositasi dij megfizetésére vonatkozo felszolitas kikiildését
a szerz0do altal megadott e-mail cimre.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerzodések és nyilatkozattipusok esetében fentiektl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozo altalanos
szerzodési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban 1étrejott megallapodas tartalmaz.

A Dbiztositiasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerzodésre
vonatkozo altalanos feltételek tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosit6 valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerzddo felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
frasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérél aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai
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uton, vagy elektronikus ton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosit6é altal megadott
elérhetdségekre.

4. Postai tton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildlemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott— cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval
elismerte.

I1I) Tavértékesitésre vonatkozé szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az AutoSOS Assistance biztositas megkotése (a tovabbiakban: szerz6dés
megkotése) tavértékesités witjan torténé szerzédéskotésnek mindsiil, ezért, amennyiben On hatarozatlan
id6tartamra sz616 szerz6dést kot, a szerzodés megkotéstél vagy, amennyiben a szerzodési feltételeket késébb kapja
kézhez, ezek kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil postan (Europ Assistance S.A., 1132, Budapest, Vaci ut 36-
38.) vagy e-mailben (autosos@europ-assistance.hu) jogosult a szerzédést indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondani. E 14 napos hataridén beliil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) csak
akkor kezdhetd meg, ha az AutoSOS Assistance biztositds esetén a szerz6ddé az ajanlattétel soran kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a biztositasi szerz6dés teljesitése a szerzdés 1étrejottét kovetden azonnal induljon, ez a
hozzajarulas azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridon beliil a Biztosité az On részére esetlegesen az On 4ltal eldzetesen jovahagyott
moédon szolgaltatast nyhjtott, ugy a felmondéssal érintett biztositd jogosult a biztositdsi dij aranyos részét
megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt idé ardnyaban. A fennmarado biztositasi dijat a felmondastol szamitott
30 napon beliil kell visszafizetni banki atutaldssal az On 4ltal megadott bankszamlara torténé kifizetéssel.

Nincs azonnali hatalyu felmondasi jog a havi biztositasi id6szakra kotott szerzédések esetében.
A biztositasi szerzédések jellemz6i

Kérjiik, hogy a biztositdsi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény
meghatarozasara, a dijfizetés modjara vonatkozdan, a Biztositd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a
biztositds megsziinésére, a felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizarasokra
vonatkozoan sziveskedjen a jelen tajékoztatohoz kapcsolodo szerzddési feltételeket, azaz az AutoSOS Assistance
altalanos biztositasi feltételeit tanulmanyozni a szerz6dés megkotése elott.

Egyéb rendelkezések

1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokésa,
illetve a biztositasi lizletdgban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyadé jog

A biztositasi szerzodésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.
Eléviilési idd

Téjékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozd eléviilési id6
a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, mely eldirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.
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