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A termékre vonatkozó teljes körű, szerződéskötés előtti és szerződéses tájékoztatás más dokumentumokban (biztosítási feltétel, Flotta Casco 
 keretszerződés, adatközlő) érhető el. A teljeskörű tájékozódás érdekében kérjük a biztosítás megkötése előtt olvassa el ezeket a dokumentumokat! 
A gépjármű 5 éves korától új alkatrészekkel történő javítás esetén a biztosító a helyreállítás költségeiből – az üvegkár kivételével – értékemelkedést 
von le, így az alkatrész káridőponti értékét (piaci értékét/avult értékét) téríti meg. Az alapbiztosítás és a mellé köthető kiegészítő biztosítások 
alapján egyéb szolgáltatásokat is nyújthat.  
 

Milyen típusú biztosításról van szó? 
 
A Flotta Casco biztosítás a Polgári Törvénykönyv (2013. évi V. törvény) szerinti kárbiztosításnak minősül. Ezt a típusú biztosítást annak javasolt, de 
nem kötelező megkötni, aki a vagyontárgy megóvásában érdekelt, vagy aki a biztosítási szerződést az ilyen személy javára köti meg és nem 
minősül fogyasztónak. 

Mire terjed ki a biztosítás? 
 

fizikai károsodás, 
lopáskár 
AutoHelp – amely az alábbi elemekből áll:  
– Gépjármű segítségnyújtás és biztosítás,  
– Külföldi jogvédelmi segítségnyújtás és biztosítás személy -

gépjárművel utazók részére, 
 
Választható kiegészítő fedezetek: 

kiegészítő balesetbiztosítás, 
kiegészítő belföldi poggyászbiztosítás. 

 

Mire nem terjed ki a biztosítás? 
 
A kizárt kockázatok teljes felsorolását a biztosítási feltétel 
tartalmazza.  
A főbb kizárások ezek közül: 

járműverseny közben keletkezett károk, 
nem baleseti jelleggel bekövetkezett károk, 
járműről leszerelt alkatrészekben keletkezett károk, 
azok a károk, amelyek gyúlékony, robbanó, korrodáló, szeny-
nyező vagy maró anyagoknak a biztosított járműben történő 
szállítása idézett elő, vagy súlyosbított, 
azok a károk, amelyeket atommag szerkezetének módosu-
lása, radioaktív sugárzás vagy egyéb ionizáló sugárforrás idé-
zett elő, 
árvízkárok, 
környezetszennyezés hatására keletkezett károk, 
biológiai fegyver által okozott károk, 
háborús események, megszállás, harci cselekmények bár-
mely fajtája által okozott károk, 
hadi eszközök által okozott károk, 
katonai/polgári hatóságok rendelkezései által okozott károk, 
felkelés, lázadás, zavargás, tüntetés, fosztogatás, sztrájk miatt 
keletkezett károk, 
terrorizmus miatt keletkezett károk, 
munkavégzés közben keletkezett károk. 

 
 
Milyen korlátozások vannak  
a biztosítási fedezetben? 
 

A biztosító által fizetett térítés összegét befolyásolja az önrész 
is. Az önrész a kár azon része, amely a szerződés alapján a 
biztosítottat terheli. Az önrészesedés mértékét a szerződés 
tartalmazza. 
A biztosító szolgáltatását korlátozhatja továbbá az biztosítási 
összeg nagysága. A biztosítási összeg a biztosított vagyon-
tárgyak pénzben kifejezett értéke, a biztosító szolgáltatásá-
nak felső határa.  
A mentesülések teljes felsorolását a biztosítási feltétel tartal-
mazza. 
A főbb mentesülések ezek közül: 
– szándékosság, súlyos gondtalanság, 
– lopás elleni védelem hiánya, 
– jármű kulcsainak, okmányainak hiánya, 
– tájékoztatási kötelezettség megszegése esetén. 
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Hol érvényes a biztosításom? 
 

A szerződés területi hatálya: Európa, valamint Törökország teljes területe. A kockázatviselés nem terjed ki a Fehérorosz Köztársaság,  
a Moldovai Köztársaság, az Oroszországi Föderáció és Ukrajna területére. 
A Flotta Casco keretszerződésben a szerződő felek a fentiektől eltérően megállapodhatnak. 

 
 
Milyen kötelezettségeim vannak a biztosítással kapcsolatban? 
 

szerződéskötéskor minden lényeges körülményre tájékoztatási, 
a szerződés megkötését követően közlési és változás-bejelentési, továbbá kármegelőzési, 
kár esetén kárenyhítési, kárbejelentési és állapotmegőrzési, 
káresemény bekövetkezése esetén kárrendezéshez szükséges dokumentumok bemutatási kötelezettsége, 
díjfizetési. 

 
 
Mikor és hogyan kell fizetnem? 
 

a biztosítási díj fizetésének módját és gyakoriságát a Flotta Casco keretszerződés tartalmazza, 
a biztosítás első díja a biztosító által kiállított esedékességi értesítő kézhezvételétől számított nyolc napon belül esedékes, minden későbbi 
díj pedig annak az időszaknak első napján esedékes, amelyre a díj vonatkozik, 
a biztosítási díj a biztosítót a kockázatviselés tartamára előre illeti meg, a díjrészletet fizetési ütem szerinti időszak első napjáig kell meg-
fizetni, 
a díjfizetés történhet egy, kettő, négy, tizenkettő részletben a termékre vonatkozó szabályzatban foglaltak figyelembe vételével; banki 
és egyéb szolgáltatókon keresztül történő átutalással, avagy bankkártyás teljesítéssel. 

 
 
Mikortól meddig tart a kockázatviselés? 
 

a biztosítás a szerződésben meghatározott időpontban kezdődik, 
a biztosítási szerződés határozatlan időtartamra jön létre 
a biztosítási évforduló a kockázatviselés megkezdésének napja, de a felek ettől eltérően is megállapodhatnak, 
a kockázatviselés vége határozott tartamú szerződésnél a szerződésben szereplő időpont, határozatlan tartamú szerződésnél a szerződés 
megszünéséig (lásd: „Hogyan szüntethetem meg a szerződést”). 

 
 
Hogyan szüntethetem meg a szerződést? 
 

a szerződést mindkét fél írásban, indokolás nélkül felmondhatja évfordulóra, azt megelőzően 30 nappal, 
érdekmúlás, lehetetlenné válás esetén a biztosítónak történő írásbeli bejelentéssel, 
díjnemfizetéssel, 
közös megegyezéssel, 
jármű használati módjának megváltozása, 
keretszerződés megszűnése. 
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