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Ugyféltajékoztato

Tisztelt Partnertink!

Kdszdnjuk, hogy biztositési ajanlataval tarsasagunkat, az
UNIQA Biztosito Zrt.-t tisztelte meg.

Az alabbiakban rovid tajékoztatot nyujtunk tarsasagunk
eredmeényeirdl, feliigyeleti szerviink megnevezéserdl és
székhelyérdl, valamint az adatvédelem és adatkezelés
—az On szerz6dését is érint6é — legfontosabb szabalyairol.

1. Az UNIQA Biztosit6 Zrt. a magyar biztositasi piac egyik
legnagyobb szerepldje.

A tarsasag székhelye:
1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70—74.
Tel.: +36 1 5445-555

A tulajdonosi szerkezet:
UNIQA Osterreich Versicherung AG  100%

2. Az UNIQA Biztosité Zrt. felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

3. A Biztositd6 magatartasara, tevékenységére vagy mu-
lasztasara vonatkozé esetleges panaszat széban (sze-
mélyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elekt-
ronikus levélben) terjesztheti el6 a Feltételek 54. pont-
jaban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél szélo
2013. évi CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennallnak,
panaszaval a Pénziigyi Békéltetd Testllethez (1525 Bu-
dapest Pf. 172) vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz (Ma-
gyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest), vagy a Polgari
Perrendtartas szabalyai szerint bir6saghoz fordulhat.
A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat
megismerheti a tarsasagunk székhelyén (1134 Buda-
pest, Robert K. krt. 70—-74.) megtalalhaté Ugyfélszolga-
laton, valamint a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes
honlapon kozzétett Panaszkezelési Szabalyzatbol.

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel,
problémajaval forduljon bizalommal biztositaskozveti-
téjehez, a biztosito székhelyén talalhato Ugyfélszol-
galathoz, illetve munkanapokon — hétfé—szerda: 8—-17
oraig, csutortok: 8—20 oraig, és pénteken 8-16 oraig —
az UNIQA Call Center munkatarsaihoz, akik a
+36/1/20/30/70 544-5555 telefonszamon készséggel
allnak rendelkezésére.

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 esetleges panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) terjesztheti el6 a Feltételek 54.
pontjaban foglaltak szerint.

4. UNIQA Biztosito Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasag

(székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 70-74.)
biztositasi tevékenységet végez.

A jelen biztositasi értékesités soran

a) a Biztosité nem nyujt tanacsadast, ha a biztositasi
értékesités online fellleten (a Biztositd honlapjan ke-
resztil) torténik;

b) a Biztosité tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értéke-
sités telefonos uton torténik;

c) ha a biztositasi értékesités a Biztosité Ugyndkének
kézremiikddésével térténik, akkor a Biztositd Ugy-
ndke tanacsadast nyuijt.

Amennyiben a jelen Ugyféltajékoztatoban és a hozza
kapcsolddo biztositasi feltételekben meghatarozott biz-
tositasi terméket az On részére a Biztositotol fliggetlen
biztositaskdzvetité alkusz, vagy — a Biztositd Ugynoké-
vel nem azonos — fliggd biztositaskdzvetité tébbes
ugynok kozvetiti, az alkusz/tébbes Ggyndk biztositas-
kozvetit6i (Ugyfél)tajékoztatojaban olvashat részletesen
arrél, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

A Biztosito — biztositaskdzvetitének nem mindsulé —
kdézremUkdddi a biztositasértékesitési tevékenységiket
munkaviszony keretében végzik, amely ellenértékeként
a munkajogi jogviszonyokra jellemz6 javadalmazasban
részestlnek.

. A biztositasi szerz6dés jellemzdi

A biztositasi események meghatarozasat és az altala-
nos kizarasokon tulmenéen mas esetleges kizarasokat
a szerz8dés kulonos feltételei részletesen tartalmazzak.
Abiztositasi események bejelentését, modjat, hataride-
jét az altalanos feltételek karbejelentéssel, karrende-
zéssel foglalkozo fejezete részletezi. Ugyanitt kerllt
meghatarozasra a dijfizetésre, illetve a biztositottnak,
szerz6do félnek a szerz6désbdl eredd jogaira és kote-
lezettségeire, azok teljesitésének maddjara, idejére, tel-
jesitéslik elmaradasanak kévetkezményeire vonatkozo
rendelkezések.

Az altalanos feltétel ezenkivil tartalmazza az egyes igé-
nyek elévilési idejét és a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat. Itt tajékozod-
hat azon szervezetekrdl, amelyeknek a biztosité az
Ugyfelek adatait tovabbithatja.

Abiztositasi ajanlat megtétele el6tt kérjlik sziveskedjen

figyelembe venni a kdvetkezéket:

* A megkdtendé biztositasi szerz6désre, a szerz6dé
felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzé-
dés altalanos és kilénds feltétel, valamint zaradékok
és mellékletek eléirasai az iranyadok!

» Kérjik sziveskedjék ezeket gondosan attanulma-
nyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen megtenni!

* A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek, a szer-
z8d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha
az a biztosité valamely szervezeti egységének a tu-
domasara jut.



Multi Casco Plus biztositas
altalanos szerzodési feltételek

ALAPBIZTOSITAS

1. ALTALANOS FELTETELEK

1.1 Szerzodési feltételek

A felek jogviszonyara a biztositasi szerzédés, a Multi
Casco Plus altalanos szerzddési feltételek és tgyféltajé-
koztato, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok, kiemel-
ten a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadok.

2. TERULETI HATALY

A szerz6dés az alabbi orszagokban bekdvetkezett bizto-
sitasi eseményekre nyujt fedezetet: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, az Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Mace-
dénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorog-
orszag, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, lzland, Ko-
szovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania,
Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roma-
nia, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag és a Vatikan.

3. ASZERZODES ALANYAI ES LETREJOTTE

3.1 Biztosito

Az UNIQA Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a
casco biztositasi szerz6dés alapjan — a szerzédésben
meghatarozott médon és esetekben — forintban megtériti
a biztositott jarmiben, annak biztositasi fedezettel rendel-
kez6 alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett kart, va-
lamint jelen alapbiztositas és a mellé kothetd kiegészitd
biztositasok alapjan egyéb szolgaltatasokat nyujt.

3.2 Biztositott

a jarma tulajdonosa, vagy mas olyan személy, akinek a
jarmi megoévasahoz érdeke flizédik.

Amennyiben a biztositasi szerz8désben tébb biztositott
vesz részt, Ugy a biztositottak kézil megnevezésre kertl-
het fébiztositott, aki elsédlegesen jogosult a Biztosito jelen
szerz8dés szerinti szolgaltatasara. A fébiztositott szerz6-
déses jogai és kotelezettségei egyebekben megegyeznek
a biztositott szerz6déses jogaival és kotelezettségeivel.
A biztositasi szerz8désbe fébiztositott belépésére a biztosi-
tasi jogviszony fennallasa alatt nyilatkozattal is sor kertlhet
a Biztositott erre vonatkozé irasbeli hozzajarulasa esetén.
Ha a Szerz6dést nem a Biztositott kotdtte, a Biztositott a
Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a Szerz6désbe
beléphet. A belépéshez a Biztosité hozzajarulasa nem
szikséges. A belépéssel a Szerz8d6t megilletd jogok és
az 6t terheld kotelezettségek 6sszessége a Biztositottra
szall at. Ha a Biztositott belép a Szerz6désbe, a foly6 biz-
tositasi id6szakban esedékes dijakért a Biztositott a Szer-
z6dbvel egyetemlegesen felel6s.

Feltételkod: 2902
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3.3 Szerz6dé

a jarmi tulajdonosa, vagy mas olyan személy, akinek a
jarmi megoévasahoz érdeke fliz6dik, vagy a szerzddést a
tulajdonos javara kéti. A dijfizetési kotelezettség a szer-
z6d6 felet terheli.

Ha a Szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott Szerz8désbe
val6 belépéséig a Szerz8dd a hozza intézett nyilatkoza-
tokrol és a Szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol a
Biztositottat kdteles tajékoztatni.

3.4 A Szerzdédés létrejotte

A Szerz8dés a felek megallapodasaval jon létre. A Szer-
z6d6 a Szerz6dés megkotését a Biztositod altal erre rend-
szeresitett uton tett Ajanlattal kezdeményezi. A Szerz6d6
az Ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van
kotve. A kockézatelbiralasi id6 az Ajanlat Biztositéhoz tor-
ténd beérkezésétdl szamitott 15 nap, kivéve, ha a Biztositéd
kockazatelbiralast nem alkalmaz és a biztositasi fedezetet
igazold dokumentumot (tovabbiakban: ,Kotvény”) kiallitja.
Ha a Szerzddést nem irasban kototték meg, a Biztositd ko-
teles a Kotvényt kiallitani.

Ha a Kotvény a Szerz6d6 ajanlatatdl eltér, és az eltérést a
Szerz6dd a dokumentum kézhezvételét kdvetden késede-
lem nélkil nem kifogasolja, a szerz6dés a Kotvény szerinti
tartalommal jon Iétre, feltéve, hogy lényeges eltérés esetén
a Biztositd a lényeges eltérésre a Szerz6d6 figyelmét a
Kotvény atadasakor irasban felhivta, mert a felhivas elma-
radasa esetén a szerzddés az ajanlat tartalmanak meg-
felelen jon létre.

Ha a Szerz6d6 Fogyasztonak minéstil, a Szerzédés akkor
is létrejon, ha a Biztosité az Ajanlatra annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
Ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabaly-
ban eldirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosito altal rend-
szeresitett Ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen
tették. Ebben az esetben a Szerz6dés — az Ajanlat szerinti
tartalommal — az Ajanlatnak a Biztositd részére tortént at-
adasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbira-
Iasi id6 elteltét kdvetd napon jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 (15 nap) alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezik, az Ajanlatot a Biztositd csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az
Ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igé-
nyelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés ko-
rilményei alapjan nyilvanvald, hogy az Ajanlat elfogada-
sahoz a kockazat egyedi elbiralasa szikséges.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szer-
zBdés lényeges kérdésben eltér a Biztosito altalanos szer-
zB8dési feltételétdl, a Biztositd a szerzédés létrejottétdl sza-
mitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerz6dést
az altalanos szerzédési feltételeknek megfelel6en modo-
sitsak. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el vagy
arra tizenot napon bellll nem valaszol, a Biztosité az eluta-
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sitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll a szerz8dést harminc napra irasban
felmondhatja.

Ha a Szerz&édés nem jOn létre, a Biztositd az esetlegesen
befizetett dijat haladéktalanul, de legkésébb 7 munkana-
pon belil kamatmentesen visszafizeti. Ha a Szerz6d6
megadta a bankszamlaszamat, atutalassal, ha nem adta
meg, akkor postan térténik a visszafizetés.

4. A BIZTOSITOTT JARMU

A biztosité csak magyar hatésag altal forgalomba helyezett
és magyar hatdsagi jelzésekkel ellatott jarmivekre vallal
kockazatot.

A biztosito kizardlag el6zetes elbiralas alapjan és p6t-
dij ellenében vallal kockazatot:

— kozuti személyfuvarozas (taxi),

— gépjarmii bérbeadas

céljara hasznalt jarmivekre. Gépjarml bérbeadasnak mi-
ndsil a jarm{ ellenérték fejében (illetve a Biztositott Gzlet-
szer(i tevékenységével 6sszefliggésben) torténd kolcson-
adasa (bérgépjarma).

A jArmU egy évnél hosszabb id6én keresztul tarté lizingbe
vagy tartés bérbe adasa e szerz8dés szempontjabdl nem
szamit gépjarmi bérbeadasnak.

A biztosité nem vallal kockazatot tovabba arra a gép-
jarmiire, amelyet valamely biztosit6é (gazdasagi vagy
miiszaki) totalkarossa (7.2.1 pont) minésitett, illetve a
gépjarmiiben keletkezett kart totalkarként rendezte.

4.1 Allapot, felszereltség

Ajarmi a szerz8déskotéskor meglévd (a szerzédéskotés-
kor illetve a valtozas bejelentések soran kdzolt) széria és
extra felszereltséggel van biztositva.

A biztositas nem terjed ki a jarmii iizem-, tiizel6- és ke-
ndanyagaira.

A biztositas nem terjed ki a jarm(irél leszerelt, kiszerelt
allapotban lévé alkatrészekre.

4.1.2 Nem biztosithato felszerelések és tartozékok

Nem biztosithaték azok a felszerelések, amelyek hasz-
nalatat hatdsagi eléiras tiltja.

5. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Amennyiben a biztositasi kdtvény nem tartalmaz a fede-
zetre vonatkoz6 specialis megjeldlést, zaradékot, ugy a
casco biztositasi fedezet valamennyi, 5. pontban meg-
hatarozott biztositasi eseményre kiterjed.

5.1 Toréskar

A biztositott jarmlben, alkatrészekben, tartozékokban ki-
vulrél hato, hirtelen fellépd, baleseti jelleg(i, akaraton kivdli
er6hatas miatt keletkezett torés vagy sértlés, mely a kar-
bejelentés szerinti eseménnyel miszakilag azonosithat6.

5.2 Lopaskar

Abiztositott jarm(, vagy biztositasi fedezet ala tartozo be-
épitett alkatrészeinek, tartozékainak ellopasa, dnkényes
elvétele, elrablasa.

5.3 Elemi kar

Jelen pont szerint biztositasi esemény a Mercalli-Sieberg-
skala alapjan legalabb 5-0s fokozatunak regisztralt fold-
rengés, féldcsuszamlas, ké- és foldomlas, természetes
Ureg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15
m/s sebességi szélvihar, felhészakadas, arviz, belviz,
egyeéb vizeldntés, jégverés, leziudulé hétémeg és hényo-
mas, tlz, villamcsapas.

5.4 Uvegkar

Jelen szerz6dés vonatkozasaban 6nallé Gvegkar a Bizto-
sitott jarmiinek kizarélag az elsé és hatsé szélvéddiben va-
lamint az oldal Gvegeiben, és tetGablakaban barmilyen ki-
vilrél hato, hirtelen fellépd, baleseti jellegl eréhatas vagy
rongalas altal keletkezett torés, illetve sériilés. A fedezet
nem terjed ki az ablakiivegen elhelyezett igazolasok,
dokumentumok, bizonylatok (pl. autépalya-matrica)
potlasabol eredd koltségekre.

Vezetbasszisztens rendszerrel/rendszerekkel szerelt
gépjarmu szélvédojének cseréje esetén a kalibralas
koltségét a Biztosité csak a gyari javitasi technolégia,
illetve a kiilonb6z6 kalkulaciés rendszerek (az EURO-
TAX és AUDATEX és DAT) altal megadott normaidé és
koltségek figyelembevételével tériti meg.

6. KOCKAZATKIZARASOK

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és ezért a Bizto-

sité nem tériti meg azokat a karokat:

— amelyek a jarmiivet verseny, vagy az arra valé felké-
sziilés résztvevéjeként érték,

— amelyek nem baleseti jelleggel kovetkeztek be (pl.
miiszaki hiba, ablaktorlé altali iiveg karcolas, hiit6-
rendszer rendellenes miikédése, anyagfaradas,
anyaghiba, stb.),

— amelyek a jarm(irdl leszerelt alkatrészekben, tartozé-
kokban keletkeztek,

— amelyeket gyulékony, robband, korrodalé, szeny-
nyez6 vagy maré anyagoknak a biztositott jarmiiben
torténd szallitasa idézett el6, vagy sulyosbitott,

— amelyeket atommag szerkezetének médosulasa, ra-
dioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizal6 sugarforras
idézett elo,

— amelyek kornyezetszennyezés hatasara keletkeztek,

— amelyek biolégiai fegyver altal okozottnak mindsiil-
nek,

— amelyek népi megmozdulasok (tiintetés, sztrajk, fel-
kelés, stb.) vagy haboru, invazio, kiilféldi ellenség ta-
madasa, fegyveres zavargas kovetkeztében kelet-
keztek, tekintet nélkil arra, hogy volt-e hivatalos
hadiizenet

— amelyek polgarhaboru, felkelés, lazongas, terroriz-
mus, politikai puccs, forradalom, sztrajk vagy polgari
mozgalom kovetkeztében keletkeztek



— amelyek ,kiilonleges jarmi” munkavégzése kdzben,
vagy kozlekedésre elékészitése soran kdvetkeztek
be. Kllonleges jarmiinek tekintjik azt a jarmavet, amely
felszereltsége, vontatmanya, vagy a raépitett munkagép
segitségével, a személy, illetve aruszallitason kivil mas
munkavégzésére is képes (pl. daru vagy leengedhetd
hatfal, vagy billend platd segitségével rakodas, tolélappal
hokotras, vizszivattyuval tlizoltas stb.).

Nem biztositasi esemény tovabba a lopaskar, és igy az
ebbdl ered6 kart a Biztosité nem tériti meg, ha a szer-
z6do6 a biztositott jarmiivet barmilyen jogcimen mas
birtokaba adja (pl. bérlet, kolcson stb.) és a gépjarmui-
vet a jogszer( birtokos elsikkasztja (ellopja), vagy mas
modon eltulajdonitja, elidegeniti.

7. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

7.1 Helyreallitasi koltségek téritése:

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében
keletkezett karosodasok — magyarorszagi hivatalos mar-
kaszervizben, a gyari javitasi technologia szerint elvég-
zett — helyreadllitdsanak szamlaval igazolt koltségét. A Biz-
tosito téritési kotelezettsége — a jelen szerzédési feltéte-
lekben szerepld egyéb korlatozasok figyelembe vétele
mellett — az indokolt kdltségek megtéritésére korlatozédik.
Ha a helyreallitdas nem markaszervizben torténik, akkor a
Biztosito a javitas szamlaval igazolt kdltségét az alabbiak
figyelembevételével tériti meg. A Biztositd jogosult a kar-
kifizetés alapjaul szolgald karszamitast a gyari technolégia
mindségi elvarasaival 6sszeegyeztethetd, a karkalkulacios
rendszereiben (Audatex, Eurotax és DAT) meghatarozott
gyari alkatrész és anyag arak alapjan, a javitasi 6radijat a
piaci atlag ar alapjan kalkulalni.

Szamla hianyaban a biztositd jogosult — a helyredllitas
megtorténtétdl fliggetlenll — az altalanos forgalmi ado (a
tovabbiakban: AFA) és egyéb kdzterhek nélkiil szamitott,
a Biztosito altal meghatarozott nettd helyreallitasi munka-
dij, valamint a gyari technoldgia minéségi elvarasaival 6sz-
szeegyeztethetd a karkalkulaciés rendszereiben (Audatex,
Eurotax és DAT) meghatarozott gyari alkatrész és anyag
arak alapjan, a javitasi 6radijat a piaci atlag ar alapjan kal-
kulalni. A felek a becsllt karérték tekintetében megallapo-
dast kothetnek.

Ajarmi 7 éves koraig a biztosité a helyreallitas koltségei-
b&l nem von le értékemelkedést. (Uj alkatrészekkel torténd
javitas esetén a beépitett Uj alkatrészek miatti értékndve-
kedést figyelmen kivul hagyja.)

A jarmii 8 éves koratol uj alkatrészekkel torténd javitas
esetén a biztosité a helyreallitas koltségeibdl — az
tivegkar kivételével — értékemelkedést von le, igy az
alkatrész karidéponti értékét (piaci értékét/avult érté-
két) tériti meg.

Ha a sériilt alkatrész illetve tartozék javithaté, de azt a
helyreallitas soran ujjal poétoltak, a biztosité az ebbdl
eredé tobbletkoltségeket nem viseli.

A Biztosito kizarolag a sériilt alkatrészek értékét tériti meg.
A Biztositd akkor is csak a sérult alkatrész értékét tériti
meg, ha az alkatrész a kereskedelmi forgalomban csak
készletben vasarolhatd meg.

A biztosito kizarélag a karesemény folytan sériilt felii-
letek fényezésének koltségét tériti meg. A karosszéria
teljes fényezésének koltségét a biztositdo csak abban az
esetben tériti meg, ha azt a gyari javitasi technoldgia el6-
irfja.

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a biztositott jar-
miiben keletkezett értékcsokkenésre.

Szamlaval igazolt javitds esetén a biztositd jogosult a
szamlan szerepld tételek beépitettségének ellendrzésére.
Amennyiben a beépitettséget ellen6rzé szemle soran
megallapitast nyer, hogy a javitast nem a szamla sze-
rint végezték, a biztosito szolgaltatasanak alapja a
szemle utjan igazolt javitasokra korlatozédik.

A Biztosito szolgaltatasa AFA, vagy egyéb kdzteher visz-
szatéritésére, vagy meg nem fizetésére jogosult Biztositott
esetében a helyredllitasi koltségek AFA-val, vagy egyéb
kozteherrel csdkkentett értékére vonatkozik.

7.2 A jarmii potlasi értékének téritése (totalkar esetén)

7.2.1 Atotalkar fogalma

Totalkaros a biztositott jarm(, ha

—a biztositasi esemény kdvetkeztében karosult jarmd
megjavittatdsa gazdasagilag nem indokolhaté, mivel
annak javitasi, valamint a kar elharitasaval kapcsolatos
egyéb koltségei a jarmi karosodas idépontjaban fennalld
forgalmi értékének maradvanyértékkel (roncsértékkel)
csokkentett 6sszegét meghaladja;

— ellopjak és a jarmivet erre tekintettel a hatésagi eljaras
keretében — igazoltan — a forgalombal kivonjak.

7.2.2 A karid6éponti érték fogalma

A karid6ponti érték az az 6sszeg, amelyet a biztositottnak
egy azonos

— tipusu, felszereltség,

— évjaratu, futasteljesitmény(i, mlszaki allapotu,

— jogallasu

jarmieért a karesemény idépontjaban Magyarorszagon fi-
zetnie kellene.

A fentiek szerint megallapitott karidéponti érték nem lehet
magasabb, mint a jarminek a karesemény idépontja sze-
rinti, a gyartas 6ta bekdvetkezett értékmaddosité tényezék
figyelembevételével, az érvényes magyarorszagi EURO-
TAX Auté-Erték szamitégépes program alapjan hivatalos
magyarorszagi fizetéeszkdzben megallapitott értéke.

Ha az adott tipus a magyarorszagi EUROTAX Auté-Erték
szamitdgépes programban nem szerepel, akkor a Bizto-
sité a mlszaki paraméterei tekintetében hozza legkdze-
lebb allé jarm(i magyarorszagi EUROTAX Auté-Erték sza-
mitdbgépes program szerinti értéke alapjan allapitja meg a
karidéponti érték felsé hatarat.

7.2.3 A szolgaltatas totalkar esetén

A Biztosité a jarmlinek a maradvanyértékkel (a roncs ér-
tékével) csokkentett karidéponti értékét tériti meg. A ma-
radvany (roncs) értékét zartkdrl anonimizalt internetes licit
utjan allapitja meg a Biztositd. A maradvany (roncs) atvé-
telére a biztosité nem kotelezhet6.



7.3 Egyéb szolgaltatasok

7.3.1 A sériilt jarm( szallitasa, tarolasa

A Biztosité — az alabbi limitdsszegek keretei koz6tt — meg-
tériti a biztositasi esemény kapcsan sérilt jarmi indokolt
mentésével, szallitasaval, vontatasaval, idegen helyen tor-
ténd tarolasaval, 6rzésével felmerilt koltségek szamlaval
igazolt 6sszegét. Egy biztositasi id6szakon belll a Bizto-
sit6 legfeljebb az alabbi limitdsszegig tériti meg az indokolt
szallitasi és tarolasi koltségeket:

— személygépkocsi és kisteher-gépkocsi (3,5 t ssztdme-

gig): 2000 euro,
— 3,5 t 6ssztdmeg feletti jarmivek: 4000 eurd.

7.4 Mentesiilés a kartérités alol

7.4.1 Szandékossag, sulyos gondatlansag

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kételezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerz6dé vagy a Biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, liz-
letvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szer-
z6dési feltételben meghatarozott munkakort betoltd
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a Biztositott jogi személynek az altalanos szerzé6-
dési feltételben meghatarozott vezetdé beosztasu
tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy ke-
zelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy meg-
bizottja okozta.

A bekezdésben foglalt rendelkezést a karmegel6zési

és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkal-

mazni kell.

7.4.2 A sulyos gondatlansag fogalmanak meghatarozasa

Sulyosan gondatlanul okozottnak mindsul a kar kilonosen,
ha az eset 6sszes korilményének vizsgalata alapjan bizo-
nyithato, hogy:

—a jarmUvet a 7.4.1 pontban felsorolt személyek, illetve
ezek beleegyezésével mas személy, az adott jarmika-
tegoriara érvényes gépjarmiivezet6éi engedély nélkul,
vagy bodult allapotban (a vezetési képességre hatranyo-
san hat6 szer befolyasa alatt) vezette, vagy

—a jarmlvet a 7.4.1 pontban felsorolt személyek, illetve
ezek beleegyezésével mas személy olyan allapotban ve-
zette, hogy szervezetében 0,5 gramm/ liter véralkohol-
illetve 0,25 milligramm/liter leveg&alkohol-koncentracio-
nal nagyobb érték mutatd, szeszes ital fogyasztasabol
szarmazé alkohol volt, vagy

— szakszeritlen Uzemeltetés okozta (Szakszeritlen Uze-
meltetésnek mindsul az is, ha a jarmlvel az azt ért me-
chanikai sérulés bekdvetkezését kbvetéen ugy kdzleked-
nek tovabb, hogy nem gy6zd&dtek meg arrol, hogy a sé-
rulés kdvetkeztében tovabbi karosodas veszélye nem all
fenn.), vagy

—ajarmd a biztositasi esemény idépontjaban sulyosan el-
hanyagolt mlszaki éllapotban volt, és ez az allapot oka
volt a biztositasi esemény bekdvetkezésének, vagy

— a tlizrendészeti elbirasokat sulyosan megsértették.

7.4.3 A lopas elleni védelem hianya

Mentesiil a Biztosité a lopaskarok és az ennek kovet-

keztében keletkezett egyéb karok megtéritése aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a Szerzédé, illetve a Biz-
tositott, vagy ezek beleegyezésével a jarmiivet hasz-
nalé mas személy

— a jarmiivet nem zarta le megfeleléen,

— nem gondoskodott a jarmii kulcsainak biztonsagos
helyen torténo tarolasarol,

— a lezaratlan jarmiitél eltavolodott, és a jarmiivet ezt
kihasznalva tulajdonitjak el,

— a jarmi kulcsanak elvesztése, illetve a zar megron-
galasa utan nem gondoskodott haladéktalanul a
zarak és az elektronikus védelmi rendszer atkédola-
sarol vagy cseréjérdl, illetve az el6bbiek elvégzéséig
a jarmii 6rzo6tt helyen tarolasarol.

Mentesiil a Biztosito a teljes jarmi ellopasa miatti kar
megtéritése aldl, ha bizonyitja, hogy az ellopott jarmii
a lopas idépontjaban nem rendelkezett a szerzédés-
ben (ajanlaton vagy kétvényen) megnevezett, miiko-
déképes allapotu, bekapcsolt (élesitett), szakszerilien
alkalmazott lopas elleni védelemmel.

Pétkocsiknal és félpétkocsiknal a lezartsagon olyan,
idegen személy altal csak roncsolassal eltavolithaté
mechanikus védelmi eszkodz alkalmazasat értjiik,
amely — az alkalmazott mechanikus védelem eltavoli-
tasaig — megakadalyozza a leéllitott potkocsi vagy fél-
potkocsi vono jarmiivel val6é 6sszekapcsolasat.

7.4.4 Ajarm( kulcsainak, okmanyainak hianya

Mentesiil a Biztosito a teljes jarmii ellopasa miatti kar
megtéritése alél, amennyiben a kar bejelentését kove-
téen a Szerz6d6 és/vagy a Biztositott nem tud hitelt
érdemlé médon elszamolni a jarmiihoz tartozo és a
szerzédéskotéskor dokumentaltan meglévé 6sszes
kulccsal. Kulcson értjiik a jarmii ajtajanak kinyitasara,
a motor elinditasara, tovabba a védelmi rendszer ki-
és bekapcsolasara szolgalé, a jarmiih6z rendszeresi-
tett eszk6zoket.

Mentesiil tovabba a biztosité a jarmi ellopasa miatti
kar megtéritése alél, amennyiben a Szerz6dé és/vagy
Biztositott hitelt érdemlé modon nem tud elszamolni a
jarmi torzskonyvével, ide értve kiilonosen a torzs-
kényv jarmiiben hagyasat.

A jelen szerz6dés szempontjabdl az ,elszamolas” olyan
valds és okszer(i magyarazatot jelent a gépjarma hianyzé
kulcsara, vagy dokumentumaira vonatkozdan, amely nem
alapozza meg a Szerz6d6/Biztositott gondatlansaganak
megallapitasat.

7.4.5 Tajékoztatasi kotelezettség megszegése

Amennyiben a Biztositott, Szerz6d6 a biztositas elval-
lalasa szempontjabdl Iényeges koriilményeket illeté
kozlési illetve valtozas-bejelentési kotelezettségét
megszegi, a Biztositd kartéritési kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerzédés-
kotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésében. Az adatkozlési, valto-
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zas-bejelentési kotelezettség megsértésének mindsul ki-
I6ndsen, ha a biztositasi ajanlaton, engedélyezési adatla-
pon a Szerz6d6, Biztositott altal k6zolt adatok nem felelnek
meg a valosagnak, vagy az ajanlat, illetve engedélyezési
adatlap kitoltése soran a biztositas elvallalasa szempont-
jabol Iényeges adatokat hallgat el a Szerz6dé, illetve Biz-
tositott. A kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld ko-
telezettség egyarant terheli a Szerz8d6 felet és a Biztosi-
tottat; egyikik sem hivatkozhat olyan koérilményre, ame-
lyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval k6z6Ini, noha
arrol tudnia kellett és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna.

Abiztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges korilmény
minden olyan adat, informacié, amelyet az ajanlat, enge-
délyezési adatlap, illetve a biztositasi szerz6dés létrejotte-
hez szikséges egyéb, a Szerz8d6, Biztositott altal alairt
nyomtatvany tartalmaz.

7.5 Az ellopott jarmi megkeriilése

Ha az ellopott jarmi vagy a jarm{ibél ellopott alkatrészek,
tartozékok megkerulnek a kartérités kifizetése el6tt, akkor
a Biztositott koteles azt visszavenni, kivéve, ha az nem
varhato el t6le. A Biztosité ebben az esetben a 8.4 pont
szerint, a lopas fedezetre vonatkozo rendelkezések alap-
jan rendezi a kart, a Biztositott pedig a jarmd, illetve az al-
katrészek, tartozékok tulajdonjogat atruhazza a Biztosi-
téra. Ha a jarm(, illetve az alkatrészek, tartozékok a kar-
térités kifizetése utan kerilnek el6, akkor a tulajdonos vagy
atveszi azokat és a Biztositonak a kifizetett kartéritési 6sz-
szeget visszafizeti, vagy ha a tulajdonos a targyat nem
veszi at, mert az atvétel nem varhato el téle, ugy a Bizto-
sitotdl kapott kartéritést megtartja, és a tulajdonjog atszall
a Biztositéra. Ha a jarmi vagy a jarm(ibdél ellopott alkatré-
szek, tartozékok a biztositasi esemény kdvetkeztében
megrongalddnak és a Biztositott a megkerdlt jarmivet
vagy a jarmibdl ellopott alkatrészeket, tartozékokat atve-
szi, a Biztosito kotelezettsége a javitasi kdltségek megtéri-
tésére korlatozodik.

8. AFELEK KOTELEZETTSEGEI
A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN

8.1 A Biztositott és a Szerz6d6 karmegel6zési
és karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott és a Szerz8d6 koteles a kart t6le telhetéen
enyhiteni és a helyreallitas, illetve poétlas soran a Biztosito
irdnymutatésait betartani.

A Biztositott és a Szerz8dd gondoskodni koteles a jarm{
forgalmi engedélyének, tdérzskonyvének, az inditasat és el-
vitelét lehetévé tevd eszk6zok biztonsagos tarolasarol.

A Biztositott legalapvetébb karmegelézési illetve kar-

enyhitési teenddi elemi kar tekintetében

A Biztositottnak

— intézkednie kell a biztositott jarm{ mielébbi eltavolitasa-
rél az elemi karral nyilvanvaléan veszélyeztetett teruletrol
(pl. arvizveszély esetén az arterlletrdl),

— gondoskodnia kell a tizvédelmi szabalyok maradéktalan
betartasaral,

— tliz keletkezése esetén azonnal meg kell kezdenie annak
oltasat, hogy megakadalyozza a terjedését, amennyiben
ezzel a sajat testi épségét nem veszélyezteti.

A kérenyhités kbltségének téritése elemi kar tekintetében:
A Biztosit6 a szlikséges és ésszerl karenyhitési kdltségek
kdrében — dnrészesedés levonasa nélkiul — megtériti a biz-
tositasi eseménynek mindsuld tiz oltasahoz, terjedésének
megakadalyozasahoz igazoltan — nem kézfeladatként vég-
zett tevékenység keretében — felhasznalt tlizolté készulék
toltésének koltségét (ha nem tolthetd, akkor cseréjét) is
fuggetlendl attdl, hogy az oltas vagy a tovabbterjedés meg-
fékezése sikerrel jart-e. A karenyhités koltségei és a szol-
galtatas 6sszege egytttesen sem Iéphetik tul a jarmd jelen
szerzB8dési feltételek szerint szamitando karidéponti érté-
két.

A Biztositott legalapvetébb karmegel6zési teenddi lopas-

kar tekintetében
A Biztositottnak
— gondoskodnia kell a forgalmi engedély, térzskonyv, va-
lamint a jarma inditasat és elvitelét lehetévé tevd eszko-
z06k biztonsagos tarolasarol, igy kuléndsen:
— furdéhelyen a fent megjeldlt okmanyokat, tartozékokat
koteles értékmegdrz8ben tarolni, illetéleg ennek hianya
esetén allandé felligyelete alatt tartani,
— a jarmi hasznalatanak atengedése el6tt a hasznalatra
jogosultat a jelen szerz8dési feltételekben részletezett
karmegeldzési, karenyhitési teend8krél tajékoztatni,
— mindazon zarakat (a gépkocsi gyujtaskapcsoléjat is ide-
értve) haladéktalanul kicseréltetni, illetleg megjavittatni,
» amelyeknek kulcsahoz illetéktelenek biztositasi ese-
meény (lopés, rablas vagy ezek kisérlete, rongalas)
vagy nem biztositasi esemény (elvesztés, a jarmatdl
elklldnitetten tarolt kulcs eltulajdonitasa stb.) utjan
hozzéjuthattak,

» amelyek barmilyen egyéb okbdl (pl. kopas miatt) az
eredeti kulcsok nélkul is mikddtethetévé valtak;

— haladéktalanul intézkedni, hogy a jarm( lopas elleni vé-
delmét szolgalé elektronikus berendezés(ek) illetéktele-
nekhez jutott tdvkezelbjével, kddkartyajaval, személyi
kodjaval a jarmi a tovabbiakban ne legyen mikdodtet-
het6, valamint

— haladéktalanul gondoskodni a nem megfeleléen zarhato
jarmi biztonsagos tarolasardl.

Lopaskar esetén csak a Biztositdval tortént el6zetes meg-
allapodas alapjan folytathaté a fentieken tulmutato karme-
gel6zési tevékenység, ellenkezd esetben a biztosité a kar-
megelézési kdltségek megtéritésére nem kodtelezhetd.

Ha az ellopott jarm{ vagy tartozékai, alkatrészei megkerul-
nek, a Biztositott kdteles a visszaszarmaztatasukban
egyuttmikddni, a hatésagok altal kért és a megtalalt jarmi
ismételt forgalomba helyezéséhez, a megtalalt jarmi vagy
alkatrész értékesitéséhez szilkséges nyilatkozatokat meg-
tenni.

A kdarmegel6zés kbltségének téritése lopaskar tekintetében:
Ha illetéktelenek hozzajutottak a jarml kulcséhoz, az elekt-
ronikus védelem tavkezel8jéhez, kodkartyajahoz vagy sze-
mélyi kédjahoz, illetve a kdrilményekbél feltételezhetd,
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hogy ezekrél masolatot készitettek, a jelen szerzédési fel-

tételek rendelkezéseinek alkalmazasaval a biztosité — kar-

megeldzési koltségként — megteriti:

— az érintett (sértetlen) zarbetétek és gyujtaskapcsolé cse-
réjének vagy atalakitasanak,

— az elektronikus védelem indokolt médositasanak, to-
vabba

—a jarmi szukséges idejl tarolasanak koltségét, feltéve,
hogy a karmegel6zés érdekében ezek a koltségek indo-
koltak.

A jarm(bdl kiszerelt zarbetétek, tavkezel6k, kodkartyak té-

rittsének feltétele a cseréjik szamlaval valo igazolasa, va-

lamint a biztositd kérésére a jarmi{ bemutatédsa és a kisze-

relt zaralkatrészek leadasa.

8.2 A Biztositott karbejelentési
és allapotmegoérzési kotelezettsége

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztét kovetd két
munkanapon beliil a Biztositott illetve a Szerzé6dé ko-
teles a Biztositéo honlapjan (https://www.uniqga.hu/
gepjarmu-karbejelentes#/) az elektronikus gépjarmii
karbejelent6 lap kitoltésével, vagy pedig telefonon a
Biztosito telefonos ligyfélszolgalatan a +36 80 299 999-
es szamon bejelenteni.

A 2 munkanapos hatariddn beliil a kar irasban, azono-
sithaté modon mas uton is bejelenthetd.

Kulféldon bekdvetkezett kar esetén, a Biztositonal, vagy
az éltala kijeldlt segitségnyuijtd intézménynél kell a bizto-
sitottnak a kart bejelentenie.

A tlz- vagy robbanaskart a Biztositottnak a tlzrendészeti
hatésagnal is be kell jelentenie. Lopas-, rablas-, rongalas-
kar esetén a Biztositottnak a rendérségen feljelentést kell
tennie. A vaddal tortént Gtkdzés miatt keletkezett kart a Biz-
tositott a terllet szerint illetékes vadaszatra jogosultnak
(,vadasztarsasagnak”) is bejelenteni tartozik.

Amennyiben a Biztositott a bejelentési kotelezettségé-
nek idében nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriil-
mények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito teljesitési
kotelezettsége nem all be.

A Biztositott a karfelvételig, de legfeljebb a bejelentéstdl
szamitott 6t munkanap elteltéig koteles a sérult jarmivet
valtozatlan &llapotban tartani, a jarma allapotan csak a ka-
renyhitéshez, illetve a biztonsagos kozlekedéshez szik-
séges mértékben valtoztathat .

Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha
a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovet-
keztében a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének
elbiralasa szempontjaboél Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valtak.

A karigény elbiralasahoz be kell mutatni a Biztositonak
minden olyan iratot, amely a jogosultsag, a biztositasi ese-
mény és a karésszeg megallapitasahoz sziikséges. A Biz-
tositott karbejelentési kotelezettsége kdrében tdbbek ko-
z06tt koteles a Biztositéd altal rendszeresitett nyomtatva-
nyon feltett valamennyi kérdésre a valésagnak megfele-
I6en valaszolni. A teljes jarmi ellopasa esetén a jarmiihéz

tartozé 6sszes kulcsot (beleértve az elektronikus kédkul-
csokat is) a Biztosité képvisel6jének, a Biztosito altal sza-
balyozott médon at kell adni.

Ha a karigény elbiralasahoz tovabbi dokumentumokra van
szUkség, a Biztositd a bejelentéstél szamitott 30 napon
belll, egy alkalommal, felhivja a Szerz6d6t/Biztositottat,
hogy a hianyzé dokumentumokat nyujtsa be .

Ha az ellopott jarm, alkatrész vagy tartozék a lopaskar
megtéritése utan megkeril, a Biztositott kdteles e tényt
15 napon belll jelenteni a Biztositénak.

8.3 A Szerzddo és a Biztositott adatkozlési
és valtozas-bejelentési kotelezettsége

8.3.1 A Szerz6dd&/Biztositott a szerzédéskotéskor koteles
a biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges minden
olyan kortlményt a biztositoval k6zdlni, amelyet ismert
vagy ismernie kellett. A Biztosité irasban kozolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel® valaszokkal a szerz6dé fél
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések meg-
vélaszolatlanul hagyasa 6nmagéban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

8.3.2 A Szerz6dd és a Biztositott a szerzédes tartama alatt
koteles az alabbi valtozasokat 15 napon belll irasban be-
jelenteni a Biztositénak:

— a lakohely (telephely), levelezési cim, e-mail cim, tele-
fonszam valtozasat,

— ajarmi rendszamanak, alvazszamanak valtozasat,

— ajarmi felszereltségének valtozasat,

— a jarmi tulajdonjoganak megvaltozasat (adasvételi,
ajandékozasi szerzddés, illetve egyéb igazolas bemuta-
tasaval),

— a jarmi forgalombdl val6é kivonasat,

— a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a jarma feletti ren-
delkezést korlatozé szerzddés kotését (elidegenitési,
terhelési tilalom, zalogjog stb.),

— ajarmivel folytatando kozuti személyfuvarozoi (taxi) te-
vékenység vagy bérgépjarmiként valé Uzemeltetés
megkezdését.

— a jarmlre mas biztositotarsasagnal casco biztositasi
szerz8des, vagy egyeb olyan biztositasi szerz6dés fenn-
alltat, amely a jarmiben keletkezett karokra nyujt bizto-
sitasi védelmet,

— ajarmlvet mas biztosité tarsasag gazdasagi vagy m-
szaki totalkarosnak minésitette.

Ha a szerz8dés lopaskockazatra is kiterjed, akkor a szer-
z8d6/Biztositott kdteles a Biztositonak 2 munkanapon belll
irasban bejelenteni a biztositasi ajanlaton felsorolt kulcsok,
elektronikus inditokartyak vagy taviranyiték barmelyikének
elveszését, illetve megsemmisulét. A Szerz6dd/Biztositott
csak a Biztosité hozzajarulasaval készittethet tovabbi kul-
csot, elektronikus inditdkartyat, illetve taviranyitot.

8.3.3 A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre ira-
nyulo kotelezettség megsértése esetében a Biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a biztosité a szerz6dés meg-
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kotésekor ismerte, vagy ismernie kellett, illetve vagy
az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetke-
zésében.

A kozlésre és valtozas bejelentésre iranyulo kotelezett-
ség egyarant terheli a Szerz6dé6 felet és a Biztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet
barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6z6lni, noha
arrél tudnia kellett, és a k6zlésre vagy bejelentésre ko-
teles lett volna.

8.4 Az UNIQA Biztosito teljesitési kotelezettsége

A Biztosité vagy megbizottja a sérilt jarmlvet a bejelen-
téstdl szamitott 6t munkanapon belll megszemlézi, a sé-
ruléseket jegyz6konyvben rogziti, a javitas soran sziikség
szerint potszemlét tart.

A Biztosit6 a karrendezéshez szukséges utolso irat beér-
kezését kovetd 15 napon belll, atutalassal koteles a kar-
téritési 0sszeget forintban teljesiteni. A 15 napos hataridé
attol a naptdl szamitando, amikor a karigény elbiralasahoz
nélkulozhetetlen utolsé irat — amelyet a Biztositd kért vagy
a Szerz6dé/Biztositott benyujtott — a Biztositéhoz beérke-
zett.

A Biztosito a biztositasi szolgaltatdshoz azon okiratok be-
mutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a biztositasi ese-
mény bizonyitasara. A Biztositd a szolgaltatas teljesitésé-
nek esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti
fuggéve, amely a biztositasi esemény bekdvetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgéltatés mértéké-
nek meghatarozasahoz sziikséges.

A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztosito részére
a Szerz8doének, Biztositottnak, szolgaltatasra jogosultnak
bizonyitania szikséges. A biztositasi esemény bekdvetke-
zése esetén annak bizonyitasara alkalmasak azon okira-
tok, hatdsagi, birdsagi hatarozatok, jegyz6kényvek, targyi
bizonyitékok, amelyek a biztositasi esemény jogalapjat,
valamint annak 6sszegszerliségét bizonyitjak.

Lopaskar esetén a 15 napos hataridé — amennyiben a Biz-
tositd altal kért 6sszes egyéb okiratot bemutattak — a nyo-
mozast felfliggeszté hatarozat és a jarmi forgalombdl tor-
ténd kivonasardl sz6l6 hatarozat Biztositdé szamara valo be-
mutatasatoél szamitandé. Amennyiben a Biztosité 15 napon
tul fizeti a kart, a 15 napos hataridé lejaratatol a mindenkori
jegybanki kamattal megegyez6é mértéki kamatot fizet.

Ha a karrendezéshez nélkllozhetetlen dokumentumok nem

érkeztek be a Biztositdhoz, a Biztosit6 akkor is kdteles leg-

késbbb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott egy

hénapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosultnak

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni (egyezség)
azokra a szolgaltatasokra, amelyeket megalapozottnak
talal és amelyek 6sszegét (forintban) megallapitotta;
minden jogcimre kuldn, ha van, akkor a fizetendd ka-
mattal egyutt, vagy

b) valaszt adni, amelyben megindokolja, hogy az igényelt
szolgaltatasok kozul melyeket nem ismer el vagy me-
lyek nem egyértelmiek, illetve, ha nem allapitotta meg,
hogy a teljes szolgaltatasra 6sszesen mennyit fizet.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége AFA, vagy egyéb
koz- teher visszatéritésére, vagy meg nem fizetésére
jogosult Biztositott esetében a kartéritési dsszeg AFA-
val, illetve egyéb kozteherrel csokkentett értékére
vonatkozik. A Biztosité az AFA 6sszegének megfelel
osszeg megtéritését csak olyan szamla alapjan teljesiti
az arra jogosult- nak, amelyen feltiintetik az AFA 6sz-
szegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.
A biztosito altal megallapitott kartéritési 6sszegbdl el6szor
az AFA és egyéb kdzteher keriil levonasra és az igy
csOkkentett 6sszegbdl vonja le a Biztositd az dnrésze-
sedést.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité a Fliggelékben
felsorolt dokumentumokat, adatokat kérheti a Biztositottol
/Szerz6dotol.

Alopaskar vagy egyeéb ok miatt inditott biintetSeljaras vagy
szabalysértési eljaras soran hozott hatédrozat 6nmagaban
nem bizonyitja a biztositdsi esemény bekdvetkezését,
ezért a Biztosito felhivasara a Biztositott kdteles megadni
a tovabbi szikséges felvilagositasokat, és lehetévé kell
tennie a bejelentés es a felvilagositas tartalmanak esetle-
ges ellendrzését is.

A Fuggelékben felsorolt dokumentumok és okiratok be-
nyujtasanak kotelezettsége nem érinti a Szerz6dének (Biz-
tositottnak) azt a jogat, hogy a — bizonyitas altalanos sza-
balyai szerint — a Biztositdval egylttmikddve a karokat és
koltségeket mas mddon is igazolhassa.

9. ONRESZESEDES

Kar esetén az igazoltan felmertlt jarulékos koltségekkel
egyutt megallapitott karoésszegbdl kareseményenként a
szerz6désben vallalt nagysagu Osszeget a biztositott
maga viseli.

Az Onrészesedés szazalékban és emellett fix sszegl mi-
nimalis dnrészesedési 6sszegben kerul meghatarozasra.
Az adott karesemény vonatkozasaban a szazalékos vagy
a fix 6sszegl 6nrészesedés kozul mindig a magasabb 6sz-
szeget eredményezd kerul alkalmazasra.

Az dnrészesedés mértékét a szerz6dés tartalmazza.

9.1 Az 6nrészesedés csokkentése

A Biztosit6 a szerz8désben vallalt minimalis Ft 6nrész 6sz-

szegét nem veszi figyelembe

— onallé Uvegkar esetén, ha a javitas az alkatrészek cse-
réjével valésul meg, valamint

— a jarmitél elkuldnitetten tarolt kulcs ellopasat kdvetéen
a karmegeldzési céllal végzett zarjavitas, vagy -csere
esetén.

Amennyiben az Gvegfellletek javitasa azok cseréje nélkil

valésul meg, a Biztosité a szamlaval igazolt javitasi kolt-

séget Onrészesedés levonasa nélkul tériti meg.

9.2 Az onrészesedés novekedése

9.2.1 A Biztosit6 a szerz6dés szerint megallapitott 6n-

részesedés kétszeresét vonja le a karésszegbdl abban

az esetben,

— ha a lopaskar (5.2. pont) ugy valésul meg, hogy a
Szerzédd/Biztositott a kareseményt kovetéen nem
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tud hitelt érdemlé médon elszamolni a jarmii for-
galmi engedélyével.

10. DIJFIZETES

10.1 A dijfizetés modja és gyakorisaga

Abiztositas elsd dijrészlete a felek altal meghatarozott id6-
pontban, ennek hianyaban a szerzddés létrejottekor ese-
dékes; a folytatolagos dij pedig annak az id6szaknak az
elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egy-
szeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

A szerzddeés dija fizethet6 egy, kettd, négy, vagy tizenket
részletben.

A dijfizetés modja lehet banki és egyéb szolgaltatokon ke-
resztll torténd atutalas, csoportos beszedés, bankkartyas
teljesités vagy befizetés, készpénzatutalasi megbizas
(postai csekken).

Abiztositasi dij 6sszegét, a dijrészlet megfizetésének ese-
dékességét, modjat és gyakorisagat a kétvény, illetve a di-
jesedékességi értesitd tartalmazza.

A Biztosité csak az azonositasra alkalmas adatokkal
(pl. szerz6désszam, rendszam) érkezett dijat tekinti be-
fizetettnek.

Az esedékes dij megfizetése akkor teljestl, amikor annak
Osszegét a Biztosito fizetési szamlajan jovairjak.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Bizto-
sito — a kdvetkezmeényekre torténd figyelmeztetés mellett —
a Szerz6dét a felszolitas elkiildésétél szamitott harminc
napos pothataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja.
A pothataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megszii-
nik, kivéve, ha a Biztosit6 a dijkovetelést késedelem
nélkiil birésagi uton érvényesiti.

10.2 Reaktivalas

Abban az esetben, ha a szerz6dés az el6z6 bekezdésben
irt médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkez-
tében szlint meg, a Szerz6d6 a megsziinés napjatol sza-
mitott szazhusz napon belll irdsban kérheti a Biztositot a
kockazatviselés helyreallitdséra. (reaktivalas). A Biztositd
a biztositasi fedezetet a megsziint szerz8dés feltételei sze-
rint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé
valt biztositasi dijat medfizetik.

10.3 Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, a
szerz6dés a kifizetett dijjal aranyos idétartamra marad
fenn. Ezen idétartam leteltével a Biztosité kockazatvi-
selése megsziinik.

10.4 Dijfizetési kotelezettség
a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, és a
szerz6dés megszinik, a Biztosité az egész biztositasi id6-
szakra jard dij megfizetését kdvetelheti.

A szerz8dés megsziinésének egyeb eseteiben a Biztositd
az addig a napig jaro dij megfizetését kdvetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért.

Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztosito a
dijtébbletet koteles a megsziinést kdveté 30 napon beldl
visszatériteni kamatmentesen. Ha a Szerz6d6 megadta a
bankszamlaszamat, atutalassal, ha nem adta meg, akkor
postan torténik a visszafizetés .

10.5 A biztositasi dij valtozasa

Az alabbi pont (10.5.1) nem vonatkozik arra az esetre, ami-
kor a biztositasi dij kizarélag a karmentességi dijkedvez-
mény rendszer miatt valtozik meg.

10.5.1 A biztositasi id6szakra vonatkoz6 dij

A SzerzB8dés hatalya alatt a Biztositd a biztositas dijanak
mértékét az alabbiakban meghatarozott esetekben egy-
oldaltan moédosithatja:
a) a szervizdijak vagy alkatrész arak emelkedése, vagy
b) a Biztosité azonos (casco) biztositasi szerz6déseire vo-
natkozo, a vizsgalat id8pontjat kdzvetlenil megel6z6
naptari évben mért atlagos karhanyada vagy kargyako-
risaga az el6z6 évekhez képest 5%-nal nagyobb, vagy
c) a biztositasi szolgaltatast érinté kdzterhek megvalto-
zasa esetén, vagy
d) ha megemelkednek a Biztositoé érdekkorén kivil esé, a
Szerz6déssel kapcsolatos koltsegei.
A Biztosito kételes a fenti dijmddositast irasban kézdlni a
Szerz6dbvel, legkésébb az adott biztositasi évforduld elbtt
50 nappal.
Amennyiben a Szerzdd6 a Biztositd altal k6zolt modosita-
sokkal a Szerzédést nem kivanja fenntartani, a Szerzédést
a biztositasi évfordulora, az évfordulét megel6z6en
— 30 napos felmondasi id6 figyelembevételével — irasban
felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szerz6d6 a bizto-
sitasi évfordulé napjatol kezdddd hatallyal a megvaltozott
mértéki biztositasi dijat kdteles megfizetni.

11. KEDVEZMENYEK ES POTDIJAK

11.1 Karmentességi dijkedvezmény (bonus)

(személygépkocsik és 3,5 t 6ssztdmeget meg nem halado
kisteher-gépkocsik esetében alkalmazandd)

11.1.1 Az UNIQA Biztositoval kotott casco szerz6désen
alapul6 karmentességi dijkedvezmény bonus

A Szerz6dd a biztositasi idészakban karmentességi dijked-
vezményre (bonusra), illetve annak ndovekedésére jogo-
sult, ha a szerz6dés a biztositasi id6szakot megel6z6 leg-
alabb egy éves idészakban folyamatosan fennallt, és ezen
id6 alatt a Biztositd biztositasi eseményre szolgaltatast
nem teljesitett.

A megszerzett karmentességi bonus a szerzédés érdek-
mulas miatti megsziinése esetén — kivéve a biztositasi
esemeény miatti megszlinést — megmarad, és 12 hénapon
belll egy Ujonnan kotott szerz8désre atvihetd.

A karmentességi bonus rendszer szempontjabdl nem veszi
figyelembe a Biztositd a biztositasi eseményt, ha a kifize-
tett kartérités — annak kifizetését kovetd 6 hédnapon belll —
teljes egészében megtérilt. A Biztositd a karrendezés
soran felmerilt koltségeket nem veszi figyelembe a kar-
mentességi bonus megallapitasanal.



A bonus rendszer 11 fokozatbdl all, AO-t6l B10-ig.

Ha a biztosité a szerz6désre a biztositasi idészak alatt
szolgaltatast teljesitett, a bonus az alabbiak szerint médo-
sul:

A biztositasi idészakban bekdvetkezett

— 1 karesemény alapjan teljesitett karkifizetés esetén: a
szerz6dd megszerzett bonus fokozata 4 fokozattal ala-
csonyabb lesz (de legfeljebb AQ fokozatba kertl vissza)
a kovetkez6 id6szaktol,

— 2 karesemény alapjan teljesitett karkifizetés esetén:
megszerzett bonus fokozat 8 fokozattal alacsonyabb
lesz (de legfeljebb AO fokozatba keril vissza) a kovet-
kezb biztositasi id6szaktol.

— 3 vagy tobb karesemény esetén a jogosito idészak sza-
mitasa a kovetkez6 idészak elsd napjatél A0 fokozatban
Ujra kezdddik.

Ha a Szerz6d6é az UNIQA Biztositonal fennallt korabbi
(el6zmény) casco szerzddés alapjan kivan bonus fokoza-
tot érvényesiteni (a szerz6déskotéskor, vagy a szerzédés-
kotést kovetben a szerzddés hatalya alatt), akkor a Bizto-
sit6 a fenti szabalyok alkalmazasaval allapitja meg az el6z-
mény biztositason (el6zmény biztositasokon) alapuld
bonus fokozatot.

11.1.2 Mas biztositonal megszerzett karmentességi
dijkedvezmény (bonus)

Amennyiben a Szerz6dd el6z6leg mas biztositonal folya-

matosan, legaldbb egy éven keresztil téréskarra is Kiter-

jed6 casco biztositassal rendelkezett, a masik biztosito
altal igazolt karmentes id8szakot (karmentesen telt teljes
évek szama) a biztosito figyelembe veszi, feltéve, hogy

— jelen szerz6dés, az el6zd szerz6dés megsziinésétél sza-
mitott 12 hdnapon beldil jon létre,

— az el6z6 szerz6dés nem dijnemfizetés és nem casco-
karesemény miatt szlint meg,

— a karmentes id6szakrdél sz6l6 igazolast jelen szerz8dés
kockazatviselésének kezdetét kévetd 60 napon belll
megkuldik a Biztositonak. Ha az igazolas 60 napnal ké-
s6bb érkezik be, akkor csak a beérkezés datumatol ér-
vényesithetd a dijkedvezmény.

11.1.3 A kételezd gépjarmi-felel6sségbiztositason
alapuld karmentességi dijkedvezmeény (bonus)

A szerz6dés bonus fokozata a biztositott jarmiire az
UNIQA Biztositonal vagy mas magyarorszagi biztositonal
kotott, érvényes kotelezé gépjarmii-felel6sségbiztositasa-
nak (KGFB) bonus besorolasa alapjan is megallapithaté.

Ha a Szerz6d8 mas biztositonal megkotott KGFB szerzé-
dés alapjan kéri a bonus besorolasat megallapitani, akkor
a casco szerz6des kockazatviselési kezdetétdl szamitott
60 napon belll igazolnia kell a KGFB bonus fokozatat.
Ha az igazolas 60 napnal késébb érkezik be, akkor csak a
beérkezés datumatdl érvényesithetd a dijkedvezmeény.

11.1.4 A bonus fokozat és a dijkedvezmény
megallapitasa

A Biztosito a szerz6dés fentiek szerint megallapitott bonus
fokozatanak megfelel® dijkedvezményt nyujt az alabbi tab-
lazat szerint.

Casco . i KGFB | Kedvez-
Karmentes id6szak ,
bonus bonus mény

A0 1 évnél révidebb 0%

BOA Iegalabp 1 év, de kevesebb, B03-BO5 3%
mint 2 év

BO2 Ie_galab,b 2 év, de kevesebb, B06-B08 8%
mint 3 év

BO3 Ie_galabp 3 év, de kevesebb, B09-B10 13%
mint 4 év

BO4 Iegalab’b 4 év, de kevesebb, 219%
mint 5 év

BO5 Iegalabp 5 év, de kevesebb, 26%
mint 6 év

BO6 Iegalab'b 6 év, de kevesebb, 319
mint 7 év

BO7 Iegalabp 7 év, de kevesebb, 339
mint 8 év

BOS Ie.galab,b 8 év, de kevesebb, 35%
mint 9 év

809 Ie.galabb’g év, de kevesebb, 38%
mint 10 év

B10 10 év vagy annal tobb 41%

Ha a Szerz6d8 tobb jogcimen is jogosult a karmentességi
dijkedvezményre, a Biztosité a Szerz6d6re kedvez&bbet
alkalmazza.

11.2 Egyéb kedvezmények

A Biztositd a szerz6dés megkodtésekor, egyedi elbiralas
alapjan Uzletpolitikai és/vagy extra kedvezményt nyujthat
a biztositasi dijbal.

11.3 Pétdijak

A Biztosito potdijat alkalmaz, ha a szerz8dés valasztott dij-
fizetési mddja csekkes, a dijfizetés gyakorisaga nem éves,
illetve ha a jarm(i hasznalati modja taxi vagy bérgépjarma.

12. A KOCKAZATVISELES KEZDETE,
A SZERZODES TARTAMA

12.1 A kockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatviselése a felek altal meghatarozott,
az ajanlaton szerepld idépontban kezdddik.

A Biztosito kockazatviselése nem kezdddhet korabban az
ajanlat alairasanak idépontjanal.
12.2 A szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — a felek eltéré megallapodasa hi-
anyaban — hatarozatlan id6étartamra szol.

12.3 A biztositasi id6szak és az évfordulé

A biztositasi id6szak — a felek eltér6 megallapodasa hia-
nyaban — egy év, melynek kezdénapja a kockazatviselés
kezdete, zarénapja a kockazatviselés kezdetétdl szamitott
egy év letelte (beleszamitva a kockazatviselés kezdénap-
jatis). Az évforduld a biztositas idészak zaronapjat koveté
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nap (azaz a kockazatviselés kezdetének a napja plusz
egy év).

12.4 A szerz6dés megsziinése

12.4.1 Erdekmuilas, lehetetleniilés

Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezett, tovabba, ha a szerzédés
hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetet-
lenné valt, vagy a biztositasi érdek megszint, a szerzédés,
illetéleg annak megfeleld része a valtozas napjan meg-
szlnik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogkdvetkez-
mények nem alkalmazhatdk, ha az érdekmulas kizarolag
a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kévet-
kezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar ko-
rabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az eset-
ben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall,
és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes bizto-
sitasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen
felel6s. A szerzdédést barmelyik fél a tulajdonjog atszalla-
sarél valé tudomasszerzést kdvetd harminc napon belll
irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

Amennyiben az érdekmulas jelen szerz8dés szerinti biz-
tositasi esemény kovetkezménye, a Biztositot a dij a biz-
tositasi idészak végéig megilleti.

Ha az érdekmulas nem a jelen szerz8dés szerinti biztosi-
tasi esemény kdvetkezménye, a biztosité addig a napig
kovetelheti a dijat, amely napon kockazatviselése meg-
szlint.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban érdekmulasnak mindsul,
amennyiben a jarm{ a biztositasi esemény kdvetkeztében
oly mértékben séril, hogy helyredllitdsa a kdltségek és
megtérulések figyelembevételével gazdasagtalan (totalkar).
Totalkar esetén a karesemény napjaval akkor is megszlnik
a jelen szerz6édés, ha a kar masik biztositasi szerzédés
alapjan térul meg.

12.4.2 A Biztosité kockazatanak jelentés névekedése

Ha a Biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a
szerz8Bdést érintd Iényeges korilményekrdl vagy azok val-
tozasarol, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat
jelentés novekedését eredményezik — kilondsen a jarma
hasznalati médjanak megvaltozasa (pl. taxi, bérgépjarma,
veszélyes anyag szallitasa) — a tudomasszerzéstdl szami-
tott tizendt napon beldl javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, vagy a szerz6dést harminc napra irasban fel-
mondhatja.

Ha a Szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll
nem valaszol, a szerz8dés a modosito javaslat kozlésétdl
szamitott harmincadik napon megsz(nik, ha a Biztosito
erre a kdvetkezményre a modositd javaslat megtételekor
a Szerz6do figyelmét felhivta.

Ha a szerz8dés tobb Biztositottra vonatkozik, és a biztosi-
tasi kockazat jelentds megndvekedése ezek kozil csak
egyesekkel 6sszefliggésben merll fel, a Biztosité a fenti
maddositasi vagy felmondasi jogat a tébbi Biztositott vonat-
kozasaban nem gyakorolhatja.

12.4.3 Rendes felmondas

A hatarozatlan id6tartamra kétott szerzédést a felek iras-
ban, a biztositasi id6szak végére, harmincnapos felmon-
dasi idével felmondhatjak.

12.4.4 Dijnemfizetés miatti megsziinés

Amennyiben a Szerzdd6 az esedékes biztositasi dijat nem
fizette meg, a Biztosito a kdvetkezményekre torténé figyel-
meztetés mellett a Szerz8d6t a felszolités elkildésétdl sza-
mitott 30 napos péthataridé tlizésével a teljesitésre iras-
ban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szer-
z8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal meg-
szlnik, kivéve ha a Biztosito a dijkdvetelést késedelem
nélkdl birésagi uton érvényesiti.

12.4.5 K6z0s megegyezés

A Szerz8d6 és a Biztositd a szerz6dést kozos megegye-
zéssel, a jov8re nézve megszintetheti.

13. VISSZAKOVETELESI JOG

Amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg

azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért

felel6s személlyel szemben, kivéve, ha a karért felelés
személy a Biztositottal kd6zds haztartasban él6 hozzatar-
tozo.

Nem él a Biztosité a visszakdvetelés jogaval, ha a jarm{-

vet a biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositott en-

gedélyével hasznaltak, kivéve, ha:

— ajarmivet bodult allapotban (alkohol kivételével vezetési
képességre hatranyosan haté szer befolyasa alatt), vagy
olyan allapotban vezették, hogy a jarmivezetd szerve-
zetében 0,5 gramm/liter véralkohol- illetve 0,25 milli-
gramm/liter leveg®&alkohol-koncentracional nagyobb ér-
ték eléidézésére alkalmas szeszes ital fogyasztasabdl
szarmazé alkohol volt,

— a biztositasi eseményt jogellenesen és szandékosan
okoztak,

— a bekdvetkezett biztositasi eseményért olyan személy
felel@s, akit a biztositott jarmivel kapcsolatos javitassal,
karbantartassal vagy egyéb szolgaltatasok elvégzésével
biztak meg, és a munkat nem a biztositott mihelyében
(telephelyén) végezték.

Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biz-
tosité a karokozoval szemben keresetet indit, koteles
errdl a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kéré-
sére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni.
A Biztositott igényének érvényesitését a Biztosito a
koltségek eldlegezésétodl teheti fliggové. A megtériilt
osszegbdl els6ként a Biztositott kovetelését kell kielé-
giteni.

A Szerzddé illetve a Biztositott koteles egyittmikodni a
Biztositoval a visszakdvetelési jog sikeres érvényesitésé-
hez szlkséges adatok és dokumentaciok beszerzésében.

Amennyiben a Biztositd a biztositasi szerzdés alapjan a
kart megtéritette, ugy a Biztosité jogosult a karokozoéval
szemben fennall6 megtéritési igénye eredményes érve-
nyesitéséhez szikséges,a biztositott jarmi javitasi adatai
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tekintetében készitett karszamitasokat (az EUROTAX és
AUDATEX és DAT szamitasokat) a karokozo rendelkezé-
sére bocsatani.

14. T6BBSZOROS BIZTOSITAS

Ha a Szerz6dg, illetve a Biztositott valamely masik bizto-
siténal a biztositott jarmire vonatkoz6éan ugyanazon koc-
kazatokra biztositast kotott, a masik biztositdintézet nevét
és a biztositasi 6sszeget / biztositasi szolgaltatas felsé ha-
tarat haladéktalanul koteles k6zolni a Biztositoval.

Tobbszoros biztositas esetén a Biztosito fenntartja a jogot
arra, hogy a tébbi Biztositéval szemben aranyos megtéri-
tési igényt érvényesitsen.

15. ELEVULES

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a biztositasi ese-
meény napjatol szamitott 5 év alatt évilnek el.

16. FEDEZETFELTOLTES
A Biztosité a nem alkalmaz fedezetfeltoltést, azaz a szol-
galtatas fels6 hatara nem csokken az adott biztositasi id6-

szakban, ha egy biztositasi esemény miatt a Biztosito kifi-
zetést teljesit.
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AUTOHELP

Személygépkocsi esetében nyujtott kiegészitd szolgalta-

tas, amely az alabbi elemekbél all:

A) Gépjarm( segitségnyujtas és biztositas (17-24. pont),

B) Kilfoldi jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas sze-
mélygépkocsival utazok részére (25-33. pont).

A) GEPJARMU SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

17. SZERZODES ALANYAI

17.1 Biztosito

Az UNIQA Biztosito Zrt. 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74. (tovabbiakban: Biztositd) a segitségnyujtasi szer-
zBdés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi
dij ellenében, a szerz8désben felsorolt esetekben segit-
ségnyujtasi szolgaltatasokat nyuit.

A Biztosité6 nem vallal felelésséget a segitségnyujtas
késedelméért vagy elmaradasaért, illetve a felmeriilé
karokért, amennyiben ezek a Biztosité vagy Meg-
bizottja hataskorén kiviil allé olyan koriilmények ko-
vetkeztében meriiltek fel, mint a jogszabalyalkotas,
kozhatésagi intézkedések, az energiaellatas leallitasa
vagy annak zavarai, illetve barmilyen egyéb vis major
esetén. A Biztosité szintén nem vallal felelésséget, ha
egy alvallalkozoja a fent nevezett okok kovetkeztében
nem tudta teljesiteni a segitségnyujtasi igényt. Ameny-
nyiben a Biztosito altal nyujtott szolgaltatast egészben
vagy részben egy masik biztositas fedezi, a Biztosito
visszkeresettel él a masik biztositd felé. A Biztositott ez
esetben koteles a masik biztositéval szemben fennall6 igé-
nyérvényesitési jogait engedményezni a Biztositora.

17.2 Megbizott

Az a jogi személy, amely a Biztositoval szerz6déses kap-
csolatban all, amelyet a Biztosit6é a segitségnyuijtasi szol-
galtatasok teljesitésére felkért és amely a segitségnyujtasi
szolgaltatasok vonatkozasaban a biztositot képviseli. A se-
gitségnyujtasi szolgaltatasokat kizardlagosan a Megbizott
nyujtja.

17.3 Szerz6dd

Az a természetes vagy jogi személy, aki/amely a biztositasi
szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fi-
zeti és ezen mindségeben a kdtvényen feltlintették.

17.4 Biztositott

A Segitségnyujtasi esemény idején a Biztositott jarmiiben
jogszerlien és szabalyosan tartézkodé vezet6 és a jarm-
vel torténd szallitasért nem fizetdé utasok (autdstopposok
kivételével).

A Biztositottak szama nem haladhatja meg a Biztositott
jarmi forgalmi engedélyében meghatarozott szallithatéd
személyek szamat. Amennyiben a Biztositott jarmiiben
a forgalmi engedélyben meghatarozottnal tobben tar-
tézkodnak a Segitségnyujtasi esemény idején, a Biz-
tosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

17.5 Biztositott jarmdi

A biztositasi kdtvényben megnevezett személygépkocsi,
amely magyar hatdsag altal kiallitott érvényes forgalmi en-
gedéllyel rendelkezik, és amelyre a Biztosité kockazatval-
lalasa vonatkozik. A Biztosité kizarolag el6zetes elbira-
las alapjan és pétdij ellenében vallal kockazatot kozuti
személyfuvarozas (taxi), gépkocsi kélcsonzés (bér-
auto, rent-a-car), és kereskedelmi aruszallitas céljara
hasznalt személygépkocsira, valamint nem vallal koc-
kazatot semmilyen olyan jarmii-tipusra, amely nem a
személygépkocsik korébe tartozik.

18. MEGHATAROZASOK

18.1 Segitségnyujtasi esemény

Segitségnyujtasi eseménynek minésil, a biztositas id6-

beni hatalya alatt és terleti hatalyan beldl

— a Biztositott jarma ellopasa, illetve

— a Biztositott jarmi Mlszaki hibaja vagy Balesete, amely
miatt Gzemképtelenné valik és utjat folytatni képtelen,

ha ezekrél az eseményekrél a Biztosité Megbizottjat a Se-

gitségnyujtasi esemény bekdvetkezésekor azonnal értesi-

tik és a Biztositott segitségnyujtasi szolgaltatast igényel a

biztositd Megbizottjatol.

Az azonnali értesités elmaradasa esetén, ha emiatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges ko-
rilmény kiderithetetlenné valik, a Biztosité szolgalta-
tasi és téritési kotelezettsége nem all fenn.

18.2 Baleset

A biztositas id6beni hatalya alatt és teruleti hatalyan beldl
koézuton bekdvetkez, barmilyen, elére nem lathato, a Biz-
tositott akaratan kivul, hirtelen fellépd, kivulrél haté me-
chanikus behatas, amely a Biztositott jarm(vet érte, és
amelynek kdvetkeztében a Biztositott jarm{ karosodott és
mozgasképtelenné valt.

18.3 Miiszaki hiba

A biztositas id6beni hatalya alatt és terlleti hatalyan belul
a Biztositott jarm{ olyan meghibasodasa (jarmi elhaszna-
I6dasa, anyaghiba, bizonyos alkatrészek kopéasa, hibas
mikodése), ami miatt mozgasképtelenné valik, vagy az ér-
vényes rendelkezések szerint nem szabad vele részt venni
a kozuti forgalomban.

18.4 Testi sériilés

A Biztositott olyan fizikalis sérilését jelenti, amely a Bizto-
sitott jarma kdzuti Balesete miatt kdvetkezett be, azonnali
egészséglgyi ellatast igényel és kimeriti a Stirgds szikség
fogalmat.

18.5 Betegség

Olyan hirtelen és el6re nem lathaté megbetegedés, fert6-
zés, amely a biztositas id6beni hatalya alatt és terlleti ha-
talyan belll, a Biztositott altal megtenni kivant kalféldi
utazas megkezdése utan, Magyarorszag tertletén kivl
kezd&dott és kimeriti a Stirgds szukség fogalmat.
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18.6 Siirgds sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi
ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott
egészségeében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna, ugyszintén ha a Biztositott betegségé-
nek tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny meg-
betegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirte-
len bekovetkezett sllyos egészségkarosodasa miatt azon-
nal orvosi ellatasra szorul.

18.7 Bejelentett lakohely

A Szerz6d6 allando lakohelye vagy a bejelentett tartézko-
dasi helye, ha ilyennel rendelkezik a Segitségnyujtasi ese-
mény idépontjaban.

18.8 Hozzatartozo

A Ptk. Zaré rendelkezések 8:1.§ (1) bek. 2. pont) szerint
meghatarozott személy: a kdzeli hozzatartozo, az élettars,
az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egye-
nesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

18.9 Kozeli hozzatartozo

A Ptk. Zaré rendelkezések 8:1.§ (1) bek. 1. pont) szerint
meghatarozott személy: a hazastars, az egyenesagbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,
az orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8szlild és a test-
Ver.

19. TERULETI HATALY

A Gépjarmi segitségnyujtas és biztositas terileti hatalya:
megegyezik az alapbiztositas terlleti hatalyaval (2. pont),
a Szerz6do Bejelentett lakohelyétdl szamitott 20 km-es
korzet kivételével.

20. IDOBENI HATALY

A Gépjarmi segitségnyujtas és biztositas idébeni hatalya
megegyezik az alapbiztositas idébeni hatalyaval.

21. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

21.1 Helyszini javitas vagy szerelémihelybe szallitas

Amennyiben a Biztositott jarmi Mlszaki hiba vagy Baleset
miatt Uzemképtelen lesz, a biztosit6 megszervezi a moz-
gasképesseé tételhez szikséges helyszini javitast. Ha a
helyszinen a javitds nem lehetséges, a Biztositd Miszaki
hiba esetén megszervezi a Biztositott jarmi elszallitasat a
Segitségnyujtasi esemény helyszinéhez legkbzelebb esé
szerelémiihelybe.

A Biztosité a Helyszini javitas vagy szerelémiihelybe
szallitas koltségeit

— belfoldon: 20 000 Ft 6sszeghatarig,

— kulféldon: max. 200 euré vagy ennek megfeleld
egyéb valuta 6sszeghatarig vallalja (kivéve az alkatré-
szek arat).

21.2 Kapcsolattartas

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott jarm{ Miszaki hiba
miatti Uzemképtelensége okan a szerelémiihelybe tértént

szallitast kovetéen folyamatos kapcsolatot tart a mihellyel
és a Biztositott jarm{ javitasara vonatkozé, tudomasara
juté informaciokrol (pl. a javitas mihely altal becsult var-
hato id6tartamardl és koltségérdl) tajekoztatja a jarmu tu-
lajdonosét, vagy a Biztositottat.

21.3 Karszemle

Amennyiben szikséges (pl. a Biztositott jarm{ javitasanak
tovabbi, mas biztositas alapjan torténd karrendezése
miatt), a Biztositott jarm{ Mlszaki hiba vagy Baleset miatti
Uzemkeéptelenségét kdvetben a Biztositdo megszervezi a
Biztositott jarmii hivatalos szemlézését, és atvallalja
ennek kéltségeit

belféldén: max. 15 000 Ft 6sszeghatarig,

kiilfoldon: max. 250 euro vagy ennek megfelel6 egyéb
valuta 6sszeghatarig, és gondoskodik a karszemle
eredményének az illetékes karrendez6 egységhez tor-
téné eljuttatasarol.

21.4 Kiilfoldi készpénz segély megszervezése

— csak Magyarorszag terlletén kivl

A Miszaki hiba vagy Baleset miatt izemképtelen Biztosi-

tott jarm{ javitasi koltségeinek fedezése céljabdl a Bizto-

sit6 a készpénz kulfoldre juttatdsahoz az aldbbi segitséget
nyujtja:

— a Biztositott jarm{ Miszaki hibaja vagy Balesete esetén
a Biztosito segitséget és informaciot nyujt a Biztositott
jarma tulajdonosa vagy altala megjel6lt harmadik fél sza-
mara, hogy a javitasi kdltségnek megfelel6 dsszeget a
Biztositott jarm(i tulajdonosa altal megnevezett jogosult
rendelkezésére bocsassa.

21.5 A Biztositott elszallasolasa a Segitségnyujtasi
esemény napjan

Amennyiben a Mlszaki hiba vagy Baleset miatt Gzemkép-

telen Biztositott jarm{ menetkészségének helyreallitasa a

Segitségnyujtasi esemény napjan (a szerelémihely nyit-

vatartasi ideje vagy a javitas elhuzédasa miatt) nem lehet-

séges, és ezért a Biztositott jarml az Gzemképtelenség

bekdvetkezésének napjan nem tudja folytatni az utjat, a

Biztosité6 megszervezi a Biztositott egy éjszakara tor-

téno elszallasolasat és a felmeriild szallas tobbletkolt-

ségét (reggeli és egyéb koltségek nélkiil)

— belfoldon: Biztositottanként max. 3000 Ft 6sszeg-
hatarig, (Ez a szolgaltatas belfoldon nem vehet6
igénybe, ha a Biztositott jarmii javitasanak befeje-
zése eloére lathatéan a 24 orat tallépi. Amennyiben a
Biztositott ezt a szolgaltatast belféldon igénybe
veszi, a hazaszallitdsra nem jogosult.)

— kilfoldon: Biztositottanként max. 50 euré vagy en-
nek megfelel6 egyéb valuta 6sszeghatarig atvallalja.

21.6 A Biztositott hazaszallitasa

21.6.1 Amennyiben a Miszaki hiba vagy Baleset miatt

Uzemképtelen Biztositott jarmi menetkészségének hely-

readllitasa a Segitségnyujtasi esemény bekovetkezésétdl

szamitott 24 6ran belll nem torténik meg, a Biztositott az

alabbi szolgaltatasok kozul valaszthat:

— belfdldon: amennyiben a Biztositott a szallaskoltség té-
ritését nem veszi igénybe, a Biztosité megszervezi
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a Biztositott tomegkozlekedési eszkozzel (vasut .
osztaly, busz) torténd tovabbutazasat a belféldi uti-
célhoz, vagy hazautazasat a Bejelentett lakohelyre,
és atvallalja ennek koltségét, max. 10 000 Ft 6sszeg-
hatarig eseményenként. A Biztosité szintén meg-
szervezi a megjavitott Biztositott jarmii atvétele ér-
dekében sziikséges utazast a Bejelentett lakohelytdl
vagy az uticéltél a Segitségnyujtasi esemény hely-
szinéhez legkozelebb es6 szereldmiihelyig (csak
oda ut) és vallalja ennek koltségeit 1 f6 részére max.

5000 Ft 6sszeghatarig eseményenként. A megjavitott

Biztositott jarmi atvételét kovetéen felmerilé Gzem-

anyagkoltség, utdijak és egyéb jarulékos koltségek nem

tartoznak a Biztosité kockazati kérébe.
— kilfoldon:

* a Biztositd megszervezi a Biztositott legfeljebb 4 éjsza-

kara torténd elszallasolasat a javitas befejezésének
megvarasa céljabol és a felmertild szallas tobbletkolt-
ségét (reggeli és egyéb kdltségek nélkil), éjszakan-
ként és Biztositottanként max. 50 euré vagy ennek
megdfelelé egyéb valuta 6sszeghatarig atvallalja.
Amennyiben ezt a szolgaltatast a Biztositott igénybe
veszi, nem jogosult a kdvetkezé pontban szerepld ha-
zaszallitasra.
a Biztositd megszervezi a Biztositott tdmegkozlekedési
eszkozzel (vasut |. osztaly, busz) torténd hazautazasat
a Bejelentett lakéhelyre (vagy tovabbutazasat a Terdleti
hatalyon beliili Uticélhoz, ha az nem kerll tébbe, mint
amennyibe a Bejelentett lakohelyre utazas kerline), és
atvallalja ennek koltségeit Biztositottanként max. 200
euré vagy ennek megfeleld egyéb valuta 6sszeg-
hatarig. A biztosité szintén megszervezi a megjavi-
tott Biztositott jarml atvétele érdekében sziikséges
utazast a Bejelentett lakohelytdl vagy az uticéltdl a Se-
gitségnyujtasi esemény helyszinéhez legkdzelebb esé
szerel6-mihelyig (csak oda ut) és vallalja ennek kolt-
ségeit 1 f6 részére max. 200 eurd vagy ennek meg-
felel6 egyéb valuta 6sszeghatarig eseményenként.
Amennyiben ezt a szolgaltatast a Biztositott igénybe
veszi, nem jogosult az el6z86 pontban szerepl6 4 éj-
szaka szallaskoltség téritésére. A megjavitott Biztosi-
tott jarm{ atvételét kdvetden felmerlldé Gzemanyagkolt-
ség, utdijak és egyéb jarulékos koltségek nem tartoz-
nak a biztosité kockazati korebe.

21.6.2 Amennyiben a Biztositott jarmivet a biztositas id6-

beni hatalya alatt és terlleti hatélyan belul ellopték, és az

a rendérségi feljelentést kdvetd 24 oran belll nem kerdl

vissza a Biztositotthoz, a Biztosité az alabbi szolgaltata-

sokat nyujtja:

— belfélddn: a Biztositd megszervezi a Biztositott témeg-
kozlekedési eszkozzel (vasut |. osztaly, busz) torténd to-
vabbutazasat a belféldi Gticélhoz, vagy hazautazasat a
Bejelentett lakohelyre, és atvallalja ennek koéltségét,
max. 10 000 Ft 6sszeghatarig eseményenként.

— kilfoldon:

* a Biztositd megszervezi a Biztositott 1 éjszakara tor-
ténd elszallasolasat a renddrsegi feljelentéstdl szami-
tott 24 ora elteltéig, és a felmerilé szallas tobbletkolt-
ségét (reggeli és egyéb koltségek nélkil), Biztositot-

tanként max. 50 euré vagy ennek megfelel6 egyéb
valuta 6sszeghatarig atvallalja.

* a Biztositd megszervezi a Biztositott tomegkozlekedési
eszkozzel (vasut I. osztaly, busz) torténd hazautazasat
a Bejelentett lakohelyre (vagy tovabbutazasat a TerUleti
hatalyon belili Uticélhoz, ha az nem kerul tébbe, mint
amennyibe a Bejelentett lakohelyre utazés kerllne),
és atvallalja ennek koltségeit Biztositottanként max.
200 eurdé vagy ennek megfelelé egyéb valuta 6sz-
szeghatarig.

21.7 Betegszillitas

Abban az esetben, ha a Biztositott jarm( Balesete okan a

Biztositott Testi sérulést szenved, a Biztositd

— megszervezi a Biztositott egészségugyi ellatashoz juta-
sat, illetve a legkdzelebbi kérhazba vagy orvoshoz tor-
ténd szallitasat, és ennek koltségeit teljes mértékben at-
vallalja.

— megszervezi a helyi kezel6orvos, illetve a biztosité Meg-
bizott orvos szakértdjének egyittes szakvéleménye
alapjan a Biztositott atszallitasat a Testi sérilés ellata-
sara, kezelésére felkészilt legkdzelebbi kérhazba, és
ennek koltségeit teljes mértékben atvallalja.

— kizarolag kulfoldon tértént Segitségnyujtasi esemény
esetén megszervezi a Biztositott — szlikség esetén or-
voskisérével vagy betegkisérével térténé — Magyar-
orszagra szallitasat, amennyiben a Biztositott a Baleset
okozta egészségi allapota miatt az eredetileg tervezett
modon nem térhet haza, és a helyi kezelGorvos, illetve a
biztositd Megbizottja orvos szakért6jének egyuttes szak-
véleménye alapjan egészségi allapota a Magyarorszag-
ra torténé hazaszallitast lehetévé teszi. A Biztosito szik-
ség esetén gondoskodik a Biztositottnak a Bejelentett la-
kéhely szerint illetékes korhazba, gydgyintézetbe torténé
elhelyezésérdl. A hazaszallitas idépontjat és modjat a ke-
zelést végz6 orvossal, egészségugyi intézmeénnyel tor-
ténd elézetes egyeztetés alapjan a biztosité hatarozza
meg. Ez esetben a kulfoldi kérhazbdl a belfoldi korhazba
torténd hazaszallitas koltségeit a Biztosito teljes mérték-
ben atvallalja.

— megszervezi a Biztositott tdmegkdzlekedési eszkdzzel
(vasut . osztaly, busz) torténd hazautazdsat a Bejelentett
lakéhelyre, amennyiben felgydgyulasat kévetéen a Bizto-
sitott a Balesettel okozati 6sszefliggésben sziikségessé
valt egészseégugyi kezelés miatt az eredetileg tervezett
maodon nem térhet haza, és atvallalja ennek kdltségeit

— belfoldon: max. 10 000 Ft 6sszeghatarig eseményen-
ként.

— kiilféldén: max. 200 eurd vagy ennek megfelel6 egyéb
valuta 6sszeghatarig Biztositottanként.

21.8 Kapcsolattartas egészségiigyi intézménnyel

A Biztositott jarm{ Balesete okan Testi sérulést szenvedett
Biztositott korhazi felvételét kdvetben, egészségugyi intéz-
ményben torténd kezelése folyaman a Biztosité vallalja,
hogy folyamatosan kapcsolatot tart a kezelést végz6 intéz-
ménnyel és, amennyiben arrdl tudomast szerez, tajékoz-
tatja a Biztositott altal megjeldlt egy f6 Hozzatartozot a Biz-
tositott egészségi allapotardl, egészségi allapotédban be-
kdvetkezett valtozasokrol.
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21.9 Biztositott jarmii hazaszallitasa
— csak Magyarorszag teriiletén kiviil

Abban az esetben, ha a Biztositott jarmi vezetdje Testi sé-
rulés vagy Betegség miatt orvosszakmai szempontbdl, iga-
zoltan a Biztositott jarm{ tovabb vezetésére alkalmatlan,
és a vele egylutt utazd személyek kozott nincs a Biztositott
jarmi vezetésére alkalmas személy, de a Biztositott jarma
Uzemképes, a Biztositd6 megszervezi a Biztositott és a Biz-
tositott jarmi hazaszallitdsat a Bejelentett lakéhelyre oly
maodon, hogy
— gondoskodik a Biztositott jarmi tulajdonosa altal meg-
nevezett személy utazasarol (a biztosité dontése alapjan:
pl. személygépkocsi tizemanyag kdltsége, vonat |. osz-
taly, busz) a Segitségnyujtasi esemény helyszinére annak
érdekében, hogy a Biztositott jarmlvet a lehet6 legrévi-
debb utvonalon és id6étartamon belll hazavezesse,
—amennyiben a Biztositott jarmi tulajdonosa ilyen sze-
mélyt nem jeldl meg, egyetértésével a Biztositd megbiz
egy hozzaért6 és alkalmas személyt a Biztositott jarmi
hazavezetésével, és gondoskodik ezen személy uta-
z4sarol (a Biztositdé dontése alapjan: pl. személygépko-
csi Uzemanyag koltsége, vonat |. osztaly, busz) a Segit-
ségnyujtasi esemény helyszinére annak érdekében,
hogy a Biztositott jarmiivet a lehetd legrévidebb utvona-
lon és idétartamon belll hazavezesse, és ennek tébblet-
koltségeit teljes mértékben atvallalja.
A Biztositott jarmii hazavezetése soran felmeriil
lizemanyagkoltség, utdijak és egyéb jarulékos kolt-
ségek nem tartoznak a Biztosité kockazati korébe.

21.10 Holttest hazaszallitasa

A Biztositott Balesetbdl eredd halalat kdvetéen a Biztositd

megszervezi és kifizeti

— a post mortem kezelést,

— a szallitashoz sziikséges koporsot,

— Biztositott holttestének vagy hamvainak Magyarorszag-
ra, a Biztositott Bejelentett lakdhelye szerint illetékes te-
metébe torténd szallitasat.

A szolgaltatas nem tartalmazza a ravatalozas, a ham-

vasztas, és a temetés koltségeit.

Ezen szolgaltatasok koltségeit a Biztositd

— belfoldon: max. 200 000 Ft 6sszeghatarig vallalja Biz-
tositottanként, vagy

— kilfoldén: max. 2000 euré vagy ennek megfeleld
egyéb valuta o0sszeghatarig vallalja Biztositottan-
ként.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében az

alabbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén

bellil a Biztositd Megbizottjanak rendelkezésére bocsatani:

— a Biztositott szuletési anyakdnyvi kivonata,

— a Biztositott hazassagi anyakonyvi kivonata, esetleg ha-
zastars halotti anyakonyvi kivonata,

— temet6i befogadd nyilatkozat,

— halal tényét igazold okirat,

— halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

— boncolasi jegyz&konyy,

— a halal kértlményeinek tisztazasahoz sziikséges hivata-
los iratok,

— a baleseti rend6rségi jegyz6konyv.

21.11 Beteglatogatas

Ha a Biztositott jarmU Balesete kapcsan szerzett Testi sé-
rulés kdvetkeztében a Biztositott egészségi allapota élet-
veszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig koérhazi ellatas-
ban részesiil, a Biztosito egy, a Biztositott altal megneve-
zett Magyarorszagon bejelentett lakhellyel rendelkezé

Hozzatartoz6 részére az alabbi szolgéltatasokat nyujtja

(csak egy személy részére):

— megszervezi és kifizeti a tomegkozlekedési eszkoz-
zel (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vo-
nat l. osztaly, busz, turistaosztalyu repiiléjegy) tor-
ténd oda-, és visszautazast a Biztositott meglatoga-
tasa céljabol

— belféldon max. 5000 Ft 6sszeghatarig

— kiilfoldon max. 200 euré vagy ennek megfelel6é egyéb
valuta 6sszeghatarig.

— megszervezi a Biztositott latogatasa miatt sziikséges
elszallasolast és ennek koltségeit (szallas és reggeli)
atvallalja legfeljebb 5 napra,

— belfoldon max. éjszakanként 3000 Ft 6sszeghatarig,

— kiilfoldon max. éjszakanként 50 euré vagy ennek
megfelel6 egyéb valuta 6sszeghatarig.

21.12 Varatlan visszatérés Magyarorszagra
— csak Magyarorszag teruletén kivil

Ha a biztositas id6beni hatalya alatt és teruleti hatalyan
belll a Biztositott Magyarorszagon él6 kdzeli Hozzatarto-
zbja meghal vagy életveszélyes allapotba kerul, amirél a
Biztositot hivatalos okiratokkal — kérhazi orvos igazolasat
telefaxon mellékelve — értesitik, és emiatt a Biztositott jar-
mivel folytatott kiilféldi utazasat megszakitva a Biztositott-
nak haza kell térnie Magyarorszagra, a Biztosit6é a Bizto-
sitott szamadra az aldbbi szolgaltatasokat nydjtja:

— megszervezi a kozlekedési eszkdzzel (sajat személy-
gépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat I. osztaly, busz,
turistaosztalyu repiiléjegy) torténé Magyarorszagra
utazast, és kifizeti a hazautazas ésszeriien felmeriilé
tobbletkoltségeit max. 200 euré vagy ennek meg-
felel6 egyéb valuta 6sszeghatarig.

21.13 Alkatrészek kiildése
— csak Magyarorszag teriiletén kiviil

Amennyiben a Miszaki hiba vagy Baleset miatt Gzemkép-
telen Biztositott jarmi menetkészségének helyreallitasa-
hoz szlikséges alkatrészek nem beszerezhetdk a Segit-
ségnyujtasi esemény orszagaban, a Biztosité sajat kolt-
ségén a szereldmihelybe szallittatja azokat. Az alkatré-
szek arat és a vamkoltséget a Biztosito jelen biztositas
alapjan nem tériti meg. Nem tartozik a Biztosité szol-
galtatasi korébe az az eset, ha az alkatrészeket mar
nem gyartjak, vagy azokat nem lehet beszerezni, illetve
lehetetlen behozni abba az orszagba, ahol a Biztositott
jarmi éppen tartézkodik.

21.14 Lemondas gépkocsirol
— csak Magyarorszag teriletén kiviil

Amennyiben a Biztositott jarm{ Balesete vagy Miszaki hi-
baja esetén a Biztositott jarm{ hivatalos szakvélemény sze-
rint totalkaros, a Biztosité megszervezi a Biztositott jarm
tulajdonosi jogairdl valé lemondast, a bontasra torténd le-

16



adast és az ezzel kapcsolatos vamoltatasi eljarast, és ezek
koltségeit (a vam dsszegének kivételével) atvallalja.

21.15 Tarolasi koltségek megtéritése

A Biztosité megszervezi és atvallalja a Biztositott jarmu

ésszerlien szukséges tarolasat Mlszaki hiba vagy Baleset

miatti Uzemképtelenséget kdvetden

— Biztositott hazaszallitasa,

— Gépkocsi hazaszallitasa,

— Alkatrészek kiildése — csak Magyarorszag teriletén
kivll, és

— Lemondas gépkocsirdl — csak Magyarorszég teruletén
kivll szolgaltatasokhoz kapcsolédédan, legfeliebb 10
napra,

— belfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kap-
csan naponta max. 2000 Ft 6sszeghatarig,

— kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kap-
csan naponta max. 50 eur6 vagy ennek megfelel6
egyéb valuta 6sszeghatarig.

21.16 Telefonkoltség téritése
— csak Magyarorszag teriiletén kiviil

A Biztositd megtériti a segitségnyuijtasi igény Megbizott-
jahoz torténd bejelentésének igazolt telefonkoltségét.

22. A GEPJARMU SEGITSEGNYUJTAS
ES BIZTOSITAS ALTALANOS KIZARASAI

Nem terjed ki a biztositas — az alapbiztositasban kizart

eseményeken tul:

— a felmeriilt sérelemdijra,

— a Biztositott altal harmadik személynek okozott ka-
rokra,

— kiils6é hatasra keletkezé6 tiiz és robbanas, valamint
villamcsapas, foldrengés, foldcsuszamlas, ko- és fol-
domlas, természetes lireg vagy talajszint alatti épit-
mény beomlasa, szélvihar, felhdszakadas, arviz, bel-
viz, egyéb vizelontés, forgalmat megbénitéd hoesés,
jégverés, lezudulé hétomeg és honyomas altal koz-
vetleniil vagy kdzvetetten okozott karra, eseményre,

— amelyek biologiai fegyver altal okozottnak minésiil-
nek,

— a Biztositott jarmii tulterhelése, vagy szakszeriitle-
niil végzett lizemeltetése, vontatasa miatt bekovet-
kezett karra, eseményre,

— a Biztositott jarmi nem rendeltetésszeri hasznala-
tabol ered6 karra, eseményre,

— a Biztositott jarmii jogtalan hasznéalata miatt beko-
vetkez6 karra, eseményre,

— hatésagi engedély nélkiil atalakitott jarmiiben, ezen
atalakitott izemmaoddal 6sszefiiggésben bekovet-
kez6 tliz és robbanaskarok esetére,

— arra az esetre, ha a Biztositott jarmii, az utazas meg-
kezdésekor nem volt a kdzuti kozlekedésre alkalmas
allapotban, illetve nem tartottak karban a gyarté uta-
sitasainak megfeleléen,

— a Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett koltségek
megtéritésére,

— a Biztosité hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgal-
tatasok koltségeire,

— azon koltségekre, amelyek a Segitségnyujtasi ese-
mény be nem kdvetkezése esetén is felmeriiltek volna
(ilyenek lehetnek pl.: étkezés, szallas az utazas soran,
taxikoltség, lizemanyag koltség, ut- és hiddijak),

— Miiszaki hiba esetén a 8 évesnél id6sebb személy-
gépkocsikra (A jarmii koranak meghatarozasa: a biz-
tositasi esemény évébdl le kell vonni az alvazszam-
bél megallapithaté gyartasi évet.),

— kenbéanyag, lizemanyag, vagy hiitéfolyadék hianya
miatt bekovetkezett Miiszaki hibakra, fagykaroso-
dasra, gumiabroncs karosodasra,

— a Biztositott 6ngyilkossagabdl vagy annak kisérleté-
bl eredd karra, eseményre,

— a Biztositott szandékos éncsonkitasabdl vagy annak
kisérletébdl eredd karra, eseményre,

— a Biztositott korabban fennallé, meglévd, avagy visz-
szatérd, kronikus vagy folyamatos egészségi alla-
potanak kovetkeztében bekovetkezé karra, ese-
ményre (Meglévd allapotnak mindsiil a Biztositott
barmely olyan betegsége,

a) amelyrdl a Biztositott tudott, amellyel tisztaban
volt, vagy

b) amellyel kapcsolatban mar kapott orvosi kezelést,
vagy

c) amely orvosi kezelést igényelt, vagy amelynek
orvos javasolta a kezelését, vagy

d) amely sziikségessé tette gyodgyszerek feliratasat,
vagy

e) amely észlelhetd volt, rosszabbodott, akutta valt,
illetve olyan tiineteket eredményezett, amelynek
alapjan egy elvarhaté gondossaggal eljaré sze-
mély diagnozist, gondozast vagy kezelést keresett
volna

a jelen kotvény hatalyba Iépését megel6zden.)

— a Biztositott terhességének 28. hetét kovetden sziik-
ségessé valo sziilészeti ellatas miatt bekovetkezo
karra, eseményre,

— a Biztositott pszichés megbetegedése altal okozott
karra, eseményre.

23. MENTESULES

Az alapbiztositasban felsoroltakon kiviil mentesiil a
Biztosité a Gépjarmii segitségnyujtas és biztositas
szerinti szolgaltatasok nyujtasa aldl, ha:

— a Biztositott vagy megbizottja elmulasztja a Segit-
ségnyujtasi esemény bekovetkezését azonnal beje-
lenteni a Biztosité Megbizottjanak éjjel-nappal hiv-
haté segélyvonalan, és emiatt Iényeges koériilmények
kiderithetetlenné valnak (kivételt képez jelen rendel-
kezés aldl az az eset, amikor a Biztositott rajta kiviil
allé alapos indok miatt nem tud bejelentési kotele-
zettségének eleget tenni),

— a Biztositott jarmi vagy a Biztositott 60 napot meg-
haladé, folyamatos kiilfoldi tartozkodasa esetén, a
kiilfoldon bekovetkezett eseményekre vonatkozoéan,
a 61. naptal,

— a Biztositott jarmiiben a forgalmi engedélyben meg-
hatarozottnal tobben tartézkodtak a Segitségnyujtasi
esemény idején,
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— az esemény a Biztositott blincselekményébdl ered,

— a Segitségnyujtasi esemény kapcsan nyujtott szol-
galtatasok koltségeit mas biztositas megtéritette, a
koltségek azon részének mértékéig, amelyre a Biz-
tositottnak vagy a Biztositott jarmiire vonatkozéan
mas biztositas alapjan kartérités jar,

— a szerz6déskotés idopontjaban a Biztositott jarmii
nem tartézkodott Magyarorszagon,

— a Biztositott jarmiiben tartézkodé Biztositott deviza-
kiilfoldi és az allando lakhelye vagy allampolgarsaga
szerinti orszagban kovetkezik be a Segitségnyujtasi
esemeény.

24. GEPJARMU SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
ALTALANOS RENDELKEZESEK

24.1 Altalanos feltételek és meghatarozasok

A Gépjarmi segitségnyuijtas és biztositas csak az alapbiz-
tositassal egyutt érvényes.

Eltérd rendelkezés hianyaban, a Gépjarmi segitségnyuj-
tas és biztositasban szerepl6 kifejezések az alapbiztosi-
tasban leirtak szerint értelmezenddk.

24.2 A Biztositott kotelezettségei

A Biztositott feladata Segitségnyujtasi esemény bekdvet-

kezésekor, hogy:

— az eseménnyel kapcsolatban felmerilt minden tényrél,
adatrol a Biztositot vagy Megbizottjat tajékoztassa,

—a kart a lehetéségekhez képest elharitsa, enyhitse, il-
letve csokkentse, és ennek soran a Biztosité vagy Meg-
bizottja iranymutatasat kdvesse,

— segitségnyujtasi igényét a bekovetkezéskor azonnal, fel-
mertlt koltségeinek megtéritésére vonatkozé igényét
vagy egyéb kartéritési igényét — a szerz6désben szaba-
lyozott bejelentési kotelezettségnek is eleget téve — a be-
kovetkezeést (kulfoldi esemény esetén: a hazaérkezést)
kévetd 2 munkanapon belll a Biztositdé Megbizottjanal
bejelentse,

— a Biztosité vagy Megbizottja szamara minden olyan vizs-
galatot engedélyezzen, amely az esemény okaira, kortl-
ményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara
vonatkoznak.

24.3 Az esemény bejelentése

A segitségnyuijtas igénylésekor a Biztositottnak a napi 24
6raban mikoddé alabbi telefonszamokon kell hivnia a Biz-
tositd Megbizottjanak segitségnyuijtdé kdzpontjat:

Belfoldi és kulféldi esemény esetén is:

+36 1 458-4484, +36 1 458-4485

A segitségnyuijtd kézpont felhivasakor a kdvetkezé infor-

maciokat kell megadni:

— a Biztositott neve, szliletési datuma, anyja neve,

— a Biztositott jarm{ tulajdonosanak neve, cime,

— kotvényszam,

— a Biztositott jarm{ rendszama, tipusa, alvazszama, az
elsd forgalomba helyezés éve,

— az esemény id6épontja, helye, rovid leirasa és a kivant
segitségnyujtas megnevezése,

—annak a helynek a neve és telefonszama, ahol a Bizto-
sitott elérhetd.

Ha a Biztositott betegszallitast kér, kovetkezéket kell meg-

adnia:

— a korhaz neve, cime, telefonszama, ahova a Biztositottat
beszallitottak,

— a kezel6orvos és, ha sziikséges, a haziorvos neve, cime,
telefonszama,

— a felmerUlt probléma révid leirasa.

A Segitségnyujtasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott

a Biztositéval és annak Megbizottjaval szemben felmenti

a vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvost az orvosi titoktar-

tas alol.

24.4 A Biztositott tovabbi karbejelentési
kotelezettsége

Az esemény azonnali bejelentését kdvetéen a felmeralt
koltségek megtéritésére vonatkozé igényt vagy egyéb kar-
téritési igényt annak bekdvetkeztét (kilfdldi esemény ese-
tén: a hazaérkezést) kdveté 2 munkanapon belil be kell
jelenteni irasban, a megfelel6 dokumentumokat mellékelve
a Biztosité Megbizottjanak.

A tliz- vagy robbanaskart a tlizoltésagon is be kell jelen-
teni.

Lopaskar esetén a renddrségen feljelentést kell tenni.
Testi séruléssel jard Balesetet a rend6rségen be kell jelen-
teni és arrdl rendérségi jegyzékonyvet kell kérni.

A karigény elbiralasahoz be kell mutatni a Biztositdo Meg-
bizottjanak minden olyan iratot, amely a jogosultsag, a biz-
tositasi esemény és a kardésszeg megallapitasahoz szuk-
séges.

Amennyiben a Biztositott a bejelentési kdtelezettségének
id6ben nem tesz eleget, és emiatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosité teljesitési kotelezett-
sége nem all be.

24.5 Az UNIQA Biztosito teljesitési kotelezettsége

Abban az esetben, ha a Biztositott sajat dontése alapjan
nem tart igényt bizonyos szolgéltatasokra, a Biztosité nem
koételezhetd arra, hogy kartéritést nyljtson a Biztositottnak
vagy ellenszolgaltatasként alternativ szolgaltatast ajanljon
fel réeszeére.

A karrendezés modja

—Ha a Biztositott a segitségnyujtasi szolgaltatasokat
igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztosité vagy
Megbizottja intézkedett a kdltségek atvallalasardl, a szol-
galtaté a szamlat kézvetlendl a Biztosité Megbizottja ré-
szére nyUjtja be.

A szerz6désben elGirtaknak megfeleléen bejelentett ese-
mények kapcsan felmerult koltségeket a Biztosité vagy
Megbizottja a szerz6désben rdgzitett 6sszeghatarokig
kdzvetlenll a szolgaltatéval rendezi.

— Amennyiben az esemény soran felmerilt kdltségeket és
igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét a Biztositott a
Biztositd Megbizottja el6zetes hozzajarulasaval — az
esemeny elGirtak szerinti bejelentése utan — a helyszi-
nen kifizette, a felmerilt koltségeket a szolgaltatasok
eredeti szamlajanak benyujtasat kdvetéen a Biztositd
Megbizottja a szerz6désben régzitett 6sszeghatarokig a
karrendezéshez sziikséges utols6 dokumentum Bizto-
sitdé Megbizottjahoz torténé beérkezését kovetd 15 na-
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pon belll az érvényes devizarendelkezések szerint, Ma-
gyarorszagon megtériti.

Az elézetes jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgalta-
tasok koltségeit a Biztosito nem koteles megtériteni.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— a felmertlt koltségek eredeti szamlai,

—révid leiras az eseményrél, annak kdérilményeirdl, a
megtett intézkedésekrdl és a koltségek felmerilésének
okairol,

— baleset esetén ezeken kivUll: hivatalos jegyz6kdnyv vagy
igazolas a baleset és a sérllés megtorténtérdl, kérilme-
nyeirél.

246 A totalkar fogalma
alatt az alapbiztositasban meghatarozottak értendék.

24.7 Eléviilés

Jelen szerz8désbdl eredd biztositasi és segitségnyujtasi
igények a bekdvetkezéstdl szamitott 5 év alatt elévilnek.

B) KULFOLDI JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS
ES BIZTOSITAS

25. TERULETI HATALY

A KUIfoldi jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas terleti
hatalya az alapbiztositas terlleti hatalyaval (2.pont), de
Magyarorszagra nem terjed ki.

26. IDOBENI HATALY

A Kulfoldi jogvédelmi biztositas idébeni hatalya megegye-
zik az alapbiztositas id6beni hatélyaval.

27. BIZTOSITOTT SZEMELY

a Biztositott jarm{i vezet6je a Baleset idején.

28. ALTALANOS FELTETELEK ES MEGHATAROZASOK

AKaUlfoldi jogvédelmi segitseégnyuijtas és biztositas csak az
alapbiztositassal egyutt érvényes.

Eltérd rendelkezés hianyaban a Kulfoldi jogvédelmi segit-
ségnyujtas és biztositasban szerepld kifejezések az alap-
biztositasban, valamint a Gépjarm{ segitségnyuijtas és biz-
tositasban leirtak szerint értelmezenddk.

29. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A Biztositott jarm( Balesetét kdvetéen, amennyiben a Biz-
tositott jarmivet a Baleset idején vezetd Biztositottat a biz-
tositas hatalya alatt kilfoldon (nem az allandé lakhelye
szerinti orszagban) szabalysértés vagy gondatlan blincse-
lekmény miatt jogilag felelésségre vonjak, a Biztositd
(Megbizottjan keresztiil) megtériti a Biztositott ellen indult
eljarasok koltségeit, valamint ha a Biztositott kilfoldi uta-
zasa soran Testi sérllésessel jar6 Balesetet szenved, a
Biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcso-
latos eljarasok koltségeit is.

29.1 Biztositék elhelyezése

Ha a Biztositott jarmi Balesetét kdvetéen a Biztositott jar-
mivet a Baleset idején vezet6 Biztositottat a biztositas ha-
talya alatt kalféldon (nem az allando lakhelye szerinti or-
szagban) szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény
miatt jogilag felel6sségre vonjak, és ellene kilféldon elja-
ras indul, és a meglatogatott orszag jogszabalyai elbirjak,
a Biztosito (Megbizottjan keresztiil)

— gondoskodik az 8rizetbe vett vagy letartéztatott Biztosi-
tott terhére megallapitott évadék vagy hasonlo biztositék
letételérdl, amely a Biztositott szabadon engedéséhez
szlkséges,

— és az eljaras soran felmeriil6 koltségeket megtériti
max. 7500 euré vagy ennek megfelel6 egyéb valuta
osszeghatarig.

A biztositékot kdlcsonnek kell tekinteni és azt vissza kell

fizetni

—azonnal, amint azt a Biztositottnak visszatéritették, ha
nem talaljak blindsnek

— a Biztositottat blinésnek talaloé birosagi dontést kdvetd
15 napon belll

azonban a fentiektdl fuggetlentil, legkésébb a letétbe he-

lyezéstdl szamitott harom hénapon belil.

A szolgaltatas nem vonatkozik azonban (kélcson for-

majaban sem) a polgari felelésség alapjan sziikséges

biztositékra, a birsagra, illetve a személyes kartéri-

tésre, melyet a Biztositottnak kell fizetnie.

29.2 Jogi védelem

Ha a Biztositott jarmi Balesetét kdvetden a Biztositott jar-
mivet a Baleset idején vezet6 Biztositottat a biztositas ha-
talya alatt kalf6ldon (nem az allando lakhelye szerinti or-
szagban) szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény
miatt jogilag felel6sségre vonjak, és ellene kilféldon elja-
ras indul, a Biztosité (Megbizottjan keresztiil)

— ellatja a Biztositott védelmét,

— és fedezi a Biztositott védelmét ellato kilfoldi tigyveéd
szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagban
szokasos és altalaban elfogadott igyvédi dijszabas mér-
tékéig, valamint ha a védelem azt igényli, az Gigyvéd altal
megbizott szakért6 koltségét is

max. 2500 euré vagy ennek megfelel6 egyéb valuta

osszeghatarig.

29.3 Igényérvényesités

Ha a Biztositott a biztositas id8beni hatalya alatt és terlleti
hatalyan belil, kilféldon, a Biztositott jarmivel torténd kal-
foldi utazasa soran Testi sérliléssel jard Balesetet szenved,
a Biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kap-
csolatos eljarasok kdltségeit a Biztositd (Megbizottjan ke-
resztll) 2000 eurd vagy ennek megfelelé egyéb valuta
osszeghatarig fedezi.

29.4 A szolgaltatds maximalis mértéke

A KIilféldi jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas alapjan
a Biztosito altal kifizetésre keril6 dsszes kdltség nem ha-
ladhatja meg a 7500 eurd, vagy ennek megfelelé egyéb
valuta 6sszeghatart. A biztositas az ligyvédvalasztas
jogat nem foglalja magaban.
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A megfelel6 védelemrdl a Biztosité Megbizottja gondos-
kodik.

30. BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény mertl fel,
a Biztositott koteles errdl a legrévidebb iddn belll a Bizto-
sitd6 Megbizottjat az alabbiakban feltlintetett telefonszamon
értesiteni. A Biztositd Megbizottja az értesitést kovetben
intézkedik a megfelel6 jogvédelmi szolgaltatas nyujtasardl,
a jogi képviseld kirendelésérdl.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a Bizto-
sitd Megbizottja elézetes hozzajarulasa sziikséges.
Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosité Meg-
bizottja altal megbizott ligyvéd jar el, vagy az ligyvéd
kézremiikodéséhez a biztositéo Megbizottja nem jarult
hozz3a, ugy a koltségeket a Biztosité nem fedezi.

30.1 Az esemény bejelentése

A segitségnyujtas igénylésekor a Biztositottnak a napi
24 draban miikodd alabbi telefonszamon kell hivnia a Biz-
tositd Megbizottjanak segitségnyuijtd kdzpontjat:

+36 1 458-4484, +36 1 458-4485

A segitségnyuijtd kézpont felhivasakor a kdvetkez§ infor-

maciokat kell megadni:

— a Biztositott neve, szlletési datuma, anyja neve,

— kotvényszam,

— a Biztositott jarm{ rendszama, tipusa, alvazszama,

—az esemény rovid leirdsa és a kivant segitségnyujtas
megnevezése,

—annak a helynek a neve és telefonszama, ahol a Bizto-
sitott elérhetd.

31. A KULFOLDI JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS
ES BIZTOSITAS ALTALANOS KIZARASAI

Megegyeznek az alapbiztositasban, illetve a Gépjarmii
segitségnyujtas és biztositasban leirtakkal, valamint:
azon Segitségnyujtasi eseménnyel 6sszefiiggésben
felmeriil6 koltségeket a biztosité nem fedezi, amelynek
soran vagy amellyel kapcsolatban a Biztositott:

— oly médon okozott kart, hogy a Biztositott jarmiivet
a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil ve-
zette,

—ellen szandékos bilincselekmény, cserbenhagyas
vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt
folyik eljaras,

— terhére pénzbiintetést, birsagot rottak ki,

— kartéritési igénye a kirendelt kiilfoldi Gigyvéd szak-
véleménye szerint nyilvanvaléan alaptalan, az elja-
ras, vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat
eredménye kilatastalan, vagy ezek varhaté eredmé-
nye és eldrelathaté koltségterhe kozt eleve kirivo
aranytalansag mutatkozik,
személlyel szemben Magyarorszagon is érvényesit-
heti,

— munkavégzése soran okozott felel6sségi kart,

— tudatzavaraban, alkoholos, illetve kabitoszeres be-
folyasoltsaga alatt okozott kart vagy a kar erre visz-
szavezethet6é okokbol kovetkezett be,

— korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felel6s-
ségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet
nyujt.

tovabba: A Biztosité nem all kockazatban olyan karok,

események esetében, amelyek a Biztositott vagy Szer-

z6d6 mas biztositasa alapjan megtériilnek.

32. MENTESULES

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, ha bi-
zonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezett-
ségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gon-
datlanul megszegte.

33. EGYEB FELTETELEK
Ezen szabalyzatban nem rendezett kérdésekben az alap-

biztositas illetve a Gépjarmii segitségnyujtas és biztositas
szabalyzataban foglaltak szerint kell eljarni.
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KIEGESZITO BELFOLDI POGGYASZBIZTOSITAS

(Kulon dijfizetés ellenében valaszthatd kiegészité biztositas, biztositasi 6sszeg legfeljebb 50 000 Ft)

34. ALTALANOS FELTETELEK

A kiegészit6 biztositas csak az alapbiztositassal egyitt ér-
vényes!

A Biztosito jelen kiegészit6 biztositas alapjan a szerzédés-
ben rogzitett biztositasi 6sszegig megtériti a jarmaiben, jar-
mivon szallitott vagyontargyakat ért torés- és elemi karo-
kat, valamint a jarm{ lezart csomagterében elhelyezett va-
gyontargyakat ért lopaskarokat.

35. TERULETI HATALY

Jelen kiegészit6 biztositas terileti hatalya: Magyarorszag.

36. A BIZTOSITOTT

a vagyontargy tulajdonosa.

37. KIEGESZITO BELFOLDI POGGYASZBIZTOSITAS
KOCKAZATKIZARASAI

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek az alapbizto-
sitasbdl kizart karesemények. (6. pont)

A biztositas nem terjed ki a Biztositott jarmiiben vagy
jarmiivon dij ellenében szallitott vagyontargyakra.
Nem tériti meg a Biztosité az ékszerekben, nemesfé-
mekben, dragakévekben, takarékbetétben, értékpapi-
rokban, okmanyokban és készpénzben, tovabba a biz-
tositott (szerz6dd) szellemi tevékenységével O0ssze-
fligg6 alkotasokban, valamint ipari, mezégazdasagi,
kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédo anyagok-
ban, termékekben, széllitott munkaeszkozékben kelet-
kezett kart.

38. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

38.1 Helyreallitasi koltségek téritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében
keletkezett karosodasok Magyarorszagon elvégzett hely-
reallitasanak szamlaval igazolt koliségét.

A felek bizonylatok hianyaban a becslult karérték tekinte-
tében megallapodast kéthetnek.

A Biztosito a helyreallitas koltségeibdl nem von le értéke-
melkedést. (Hasznalt allapotd vagyontargy Uj alkatrészek-
kel tortént javitasa esetén, a beépitett Uj alkatrészek miatti
értéknovekedést figyelmen kivil hagyja.)

Ha a sérilt alkatrész illetve tartozék javithatd, de azt a
helyreallitds soran ujjal potoltak, a Biztositd az ebbdl eredd
tobbletkodltségeket nem viseli.

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a biztositott va-
gyontargyban keletkezett értékcs6kkenésre.

38.2 A vagyontargy pétlasi értékének téritése
(totalkar esetén)

38.2.1 A totalkar fogalma

Totalkaros a biztositott vagyontargy, ha biztositasi ese-
mény kovetkeztében olyan mértékben megsérul, hogy
helyreallitasa a koltségek és megtérilések figyelembevé-
telével gazdasagtalan. Amennyiben a helyreallitas és a ja-
rulékos koltségek 6sszege eléri a vagyontargy karidéponti
értékének 60%-at, a Biztositd jogosult a kart totalkarként
rendezni. Totalkaros tovabba a biztositott vagyontargy, ha
ellopjak és 60 napon belll nem keril meg.

38.2.2 A pétlasi érték fogalma

A potlasi érték az az dsszeg, amelyet a Biztositottnak egy
azonos tipusu, azonos miszaki allapotu vagyontargyért a
karesemény idépontjaban Magyarorszagon fizetnie kel-
lene.

38.2.3 A szolgaltatés totalkar esetén

A Biztosité a vagyontargynak a maradvanyértékkel (a
roncs értékével) csOkkentett potlasi értékét tériti meg. A
maradvany (roncs) atvételére a Biztosité nem kételezhetd.

38.3 A szolgaltatas maximalis mértéke

A kartérités nem haladhatja meg az 6nrészesedéssel
csokkentett biztositasi 6sszeget.

39. MENTESULES

Mentesiil a Biztosité a kar megtéritése alél az alapbiz-

tositas szabalyzataban megjelolt esetekben, tovabba,

ha:

—a jarmiben vagy jarmiivon szallitott vagyontargy
nem volt megfeleléen rogzitve,

— a szadllitott vagyontargy toréskara nem a Biztositott
jarmi toréskaranak a kovetkezménye.

40. ONRESZESEDES
Onrészesedés cimén a biztositott maga viseli a kar
30%-at, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg 30%-anak
megfelel6 6sszeget.

41. DIJKEDVEZMENY

Jelen kiegészit6 biztositas dijabdl semmilyen kedvezmény
nem adhato.

42. EGYEB FELTETELEK

Egyéb feltételekre vonatkozdan az alapbiztositasi szabaly-
zat érvényes, kivéve a 9. és 11. pontokat.
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KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS

(KUlon dijfizetés ellenében valaszthatd kiegészitd biztositas)

A valaszthatd halaleseti biztositasi 6sszeg 500 000 Ft, vagy 1 millié Ft, vagy 2 millié Ft.)

43. ALTALANOS FELTETELEK

A kiegészit6é baleset-biztositas csak az alapbiztositassal
egyutt érvényes!

44. BIZTOSITOTT SZEMELYEK

A Biztositott jarm{ utasterében utazo személyek, kivéve
az autobusz utasait.

Ha a Biztositott jarmlben a baleset idején az engedélye-
zettnél tobben utaztak, a személyenként fizetendd baleset-
biztositasi 6sszeg aranyosan csdkken.

45, TERULETI HATALY

A kiegészitd baleset-biztositas teruleti hatalya megegyezik
az alapbiztositas terdleti hatalyaval (2. pont).

46. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Balesetnek mindsul a jarm{ Gzemeltetésével 6sszefliggés-
ben, a biztositott akaratan kivdil, hirtelen fellép6 olyan kiilsé
behatés, melynek kdvetkeztében a biztositott 1 éven belll
meghal, vagy egészségkarosodast szenved.

47. KOCKAZATKIZARAS

Nem terjed ki a biztositas

— a Biztositott jarmii vezetojére, ha az 6 elme- vagy tu-
datzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak ki-
sérletével, valamint ittassagaval vagy kabitészerrel
befolyasolt allapotaval okozati 6sszefiiggésben ko-
vetkezett be a baleset,

— a biztositottat szandékos biincselekmény elkdvetése
vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben
ért balesetekre,

— polgarhaboru, népi megmozdulasok (tiintetés,
sztrajk, felkelés, stb.) vagy kiilsé haboru soran be-
kovetkez6 balesetekre,

— aradioaktiv magenergia, ionizal6 sugarzas altal koz-
vetve vagy kozvetleniil okozott balesetekre,

— napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas
okozta sériilésekre,

— pszichikai reakciok miatti koros zavarokra, annak
okatol fuiggetlentiil,

— a jarmiivet eltulajdonitdra, illetéleg az azt 6nkénye-
sen elvevdre, és az altala szallitott személyekre,

—a jarmii lizemeltetésének elékésziileti munkalatai,
szervizelése, karbantartasa javitasa soran bekovet-
kezett balesetekre,

— az utazok ki- és beszallasaval kapcsolatos balese-
tekre.

48. BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

48.1 Halaleseti szolgaltatas

A balesetbiztositas alapjan a biztositd, az egyéb biztositasi
szolgaltatasoktol fuggetlendl, a szerz6désben megjeldlt
halaleseti biztositasi 6sszeget fizeti ki minden meghalt Biz-
tositott 6rokdsének.

48.2 Szolgaltatas végleges egészségkarosodas
esetén

Allando, teljes egészségkarosodas esetén a személyen-
kénti biztositasi 6sszeg a szerz8désben megjeldlt halale-
seti biztositasi 6sszeg kétszerese. A szolgaltatas nagysaga
a végleges egészségkarosodas mértékétdl fugg.

A bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas mér-
téke az 6sszes kortlmeényt figyelembe vevd orvosi vizs-
galat alapjan az alabbi tablazat irdanymutaté mértékei alap-
jan kerul megallapitasra.

— Mindkét szem latéképességének

teljes elvesztése 100%
— Egyik szem latéképességének

teljes elvesztése 50%
— Mindkét fiil halloképességének

teljes elvesztése 60%
— Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
— Szagldérzék teljes elvesztése 10%

— Izlel6képesség teljes elvesztése 5%
— Egy kar vallizilettdl valé teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
— Egy kar kdnyokizilet folottig valé teljes

elvesztése, vagy teljes miikddésképtelensége 65%
— Egy kar kényokizilet alattig valo teljes

elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 60%
— Egyik kéz teljes elvesztése 55%
— Huvelykujj elvesztése 20%
— Mutatoéujj elvesztése 10%

— Tdbbi ujj elvesztése, egyenként 5%
— Egy lab combkézép folottig vald teljes

elvesztése, vagy teljes mikoédésképtelensege 70%
— Egy lab combk6zépig valo teljes elvesztése,

vagy teljes mikodéskeéptelensége 60%
— Egyik lab térdig elvesztése 50%
— Egyik labszar térd alattig torténé elvesztése 45%
— Labfej elvesztése 40%
— Nagyujj elvesztése 5%
— Masik labujj elvesztése 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy
funkciocstkkenése esetén a tablazatban megadott mérték
megfelel6 szazaléka vehet6 figyelembe.

A tablazatban nem régzitett szervek vagy testrészek el-
vesztése, funkciécsdokkenése esetén a biztositd orvos
szakért6je allapitia meg, hogy a biztositott normal testi
vagy szellemi teljesitdképessége milyen mértékben csok-
kent.
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Ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcié csokkent,
akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok
o0sszeadodnak, de 100%-nal nagyobb meérték ebben az
esetben sem allapithaté meg.

A Biztositoé orvos szakért6jének megallapitasa fliggetlen
minden mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv meg-
allapitasaitol.

Amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek ka-
rosodtak, melyek mikdodéképessége mar a baleset el6tt
csokkent volt, akkor az elézetes rokkantsag mértéke a tab-
lazat alapjan levonasra kerul a szolgaltatas meghataroza-
sanal.

Ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott egy éven belll
meghal, a rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhetd, a mar
kifizetett kartérités a halaleseti 6sszegbdl levonasra kertil.
48.3 Korhazi napi térités

Amennyiben biztositasi esemény miatt korhazi fekvd beteg
apolas valt szlikségesseé, az apolas 8. napjatdl napi térités
illeti meg a biztositottat. A napi térités 6sszege a halaleseti
biztositasi 6sszeg 1,2%-a.

Egy biztositasi esemény kovetkeztében személyen-
ként legfeljebb 50 napi térités fizethetd. A korhazi apo-
lasi napok utan akkor is jar térités, ha a Biztositott azt nem
folyamatosan toltotte a kérhazban.

A Biztosité orvosa ezen esetekben is jogosult az apolas,
illetve gyogyulas tartamanak felllvizsgalatara.

A koérhazi napi térités nem fizethet6 a szanatériumban,
gyogyiidilében vagy gyogyfiirdében tartézkodas tar-
tamara.

49. DNRESZESEDES

A balesetbiztositasi szolgaltatasokat a Biztositd onrésze-
sedés levonasa nélkul nyuijtja.

50. DIJKEDVEZMENY

Jelen kiegészit6 baleset-biztositas dijabdél semmilyen ked-
vezmény nem adhato.

51. AZ UNIQA BIZTOSITO TELJESITESI
KOTELEZETTSEGE

Maradandd egészségkarosodas esetén a szolgaltatas
mértékének végleges megallapitasara a karesemény utan
egy évvel keril sor.

Ezen tartamon belll szolgaltatasi el6leg — a varhat6 igény
figyelembevételével — legfeljebb a halaleseti biztositasi
dsszeg mértékéig fizethetd.

A halaleseti szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges a
boncolasi jegyzékonyv is.

52. EGYEB FELTETELEK
A kiegészit6 balesetbiztositas szabalyai (43-52. pont) ko-

z06tt nem rendezett kérdésekben az alapbiztositas sza-
balyzataban foglaltak szerint kell eljarni.
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53. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

53.1 A Biztositd ez Uton kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biz-
tositdé adatkezelésérdl és az Eurdpai Parlament és a Ta-
nacs (EU) 2016/679 szamu, Altalanos Adatvédelmi Ren-
deletének (,GDPR”) valo megfeleléségérdl. A Biztositd
ugyanakkor honlapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan is kdz-
zéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos dokumen-
tumokat.

A Biztosito az informacios dnrendelkezési jogrdl és az in-
formacioszabadsagroél szolo 2011. évi CXII. térvény (,Info.
Torvény”), tovabba a GDPR alapjan az alabbi tajékoztatast
nyujtja a természetes személy érintettek (Szerz8dék, Biz-
tositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfe-
lek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve, mint: ,Erintett”) ré-
szére.

53.2 Adatkezeld, -képviseldje és az Adatvédelmi
tisztvisel6 neve, elérhetésége

Adatkezeld: UNIQA Biztosité Zrt.

Az Adatkezel6 képviseldjének, tovabba az adatvédelmi
tisztviselének a neve és elérhetésége a Biztositd honlap-
jan és az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve talalhaté. Ezen
informaciokrol Ugyfeleink a fiiggd biztositaskdzvetitd
ugynodk biztositaskozvetitéi irodajaban is tajékozédhatnak.

53.3 Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozdk: a Biztosito részérdl adatfeldolgozoként a

Biztositd szamara a csoportos biztositassal kapcsolatban

mindenkor kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,

adatfeldolgozdék jarhatnak el, akik az adatokat megismer-

hetik. Ezen adatfeldolgozok cimzetti korok szerint az alab-

biak:

— belféldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo Egyez-
ményben részes tagallamban Iév viszontbiztositok,

— elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

— informatikai (rendszerkarbantartd, tdzemeltetd) szolgal-
tatok,

— informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

— karrendezé és karszakértd szolgaltatok,

— karrendezés soran eljaré6 magannyomozok,

— kockazatelbiralasban és karrendezés soran eljaré orvos-
szakeértok,

— karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé tugyvédek,
ugyvédi irodak, kdvetelés behajtok,

— vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

— a Bit. szerinti biztositaskozvetitdk.

A Biztositénal adatfeldolgozast végz8 személyek hatalyos

listaja a Biztositd honlapjan talalhato.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerz6désben
foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen,
a Biztosité a szerzddés teljesitése céljabol harmadik or-
szagba tovabbitja az Erintett személyes adatait annak ér-
dekében, hogy az Erintett kilféldon részesiilhessen
egészségugyi ellatasban, vagy kulfoldon vehessen igény-
be szolgaltatasokat. A Biztosité minden esetben az Erintett
altal igénybe vett szolgaltatas szerinti orszdgban honos
partnerének tovabbitia az Erintett személyes adatait.
Amennyiben a szerz8dés teljesitéséhez az elengedhetet-

lendl szukséges, a Biztositd 3. orszagba az aldbbi cimzetti
kdrnek tovabbithat adatot:

— viszontbiztositok,

— egészségugyi intézmények,

— egészségugyi szolgaltatast nyujté szolgaltatok,

— nyomozoéhatdsag, Ugyészseg, birdsag.

53.4 Az On, mint Erintett jogai

Az alabbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy
milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott adataival
kapcsolatban. A részletes leiras megtalalhat6é a Biztosito
honlapjan (www.uniga.hu/adatkezeles) és Ugyfélszolgala-
tan.

53.4.1 Az Erintett hozzaférési joga

Elérhet6ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel6
tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak ke-
zelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult
arra, hogy hozzaférjen az altalunk tarolt személyes adata-
ihoz, és azokrdl masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kér-
het arrél, hogy miként kezeljik személyes adatait.

53.4.2 A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat,
illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

53.4.3 A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkl toréljiik bi-

zonyos altalunk tarolt személyes adatait, amennyiben:

— A tovabbiakban mar nincs szikséglink az adott ada-

tokra;

— On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hoz-
zajarulasat;

— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

— Ha jogszabaly alapjan el8irt jogi kdtelezettség teljesité-
séhez torolni kell;

— Keérdése merul fel az adatai altalunk torténé adatkeze-
|ésének jogalapja tekintetében.

53.4.4 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Amennyiben kérdése merul fel személyes adatai altalunk
torténd kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy
jogszerliségével kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkeze-
Iési tevékenységeink korlatozasat. A korlatozast akkor is
kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On adataira,
de On, mint Erintett igényli valamely jogi igényének eléter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On ab-
ban az esetben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja
a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem vé-
gezhet®k, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas fel-
oldasarol a Biztosito el6zetesen tajékoztatja majd.

53.4.5 Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztositd a hozzajarulasa
alapjan, vagy szerz8déses jogalapon kezelt személyes
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban bocséassa rendelkezésére. On tovabba jogo-
sult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6-
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nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito.
Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithato, a
Biztositd az On kérésére a személyes adatokat kdzvetle-
nul tovabbitja.

53.4.6 A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak hasz-
nalatdhoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, azaz,
amennyiben az adatkezelés az On altal adott hozzajaru-
lason alapul, On a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a szolgaltatas nyujtasahoz vagy a bizto-
sitasi szerz6dés teljesitéséhez feltétlendl sziikséges ada-
tokrdl van sz6.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.
On a direkt marketing megkeresésekhez adott hozzajaru-
lasat a lenti, 70. pontban megjeldlt postai levelezési cimre,
vagy a lemondom@uniga.hu email cimre kiildott levelével
barmikor visszavonhatja. A visszavoné nyilatkozatban kér-
juk, tintesse fel nevét és partnerkodjat.

53.4.7 Atiltakozashoz valé jog

Amennyiben az Erintett személyes adatainak kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a kdzvetlen lzletszerzési
célbdl torténd adatkezelést, illetve, a jogos érdeken alapuld
profilalkotast, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat hely-
zetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iiz-
letszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a sze-
mélyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

53.4.8 Jogorvoslati jog

Ha On ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvé-
delmi jogszabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban
all a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hato-
sagnal panaszt benyujtani. A Nemzeti Adatvédelmi és In-
formaciészabadsag Hatésag elérhetéségei: Honlap:
http://naih.hu/;

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9;

Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ajogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biz-
tositd ellen. A per az On valasztasa szerint a lakohelye
szerinti tdrvényszék elbtt is megindithato.

53.5 Biztosit6 elérhetdsége adatkezelési ligyekben

A fenti jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy
az UNIQA Biztosito Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74. postai levelezési cimre kuldétt levelében gyakorol-
hatja.

53.6 A jelen tajékoztato egyoldali moédositasanak
lehetésége

A Biztosito jogosult a fenti ,Adatkezelés, Adatvédelem”
cim( pontban szabalyozott rendelkezéseket egyoldalian
modositani. A médositasrol a Biztosité az Erintettet legké-
s6bb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az
Ugyfélszolgalatan kifiiggesztett modositott dokumentumok
utjan értesiti és a moédositott rendelkezéseket a honlapjan
is kdzzéteszi. Az Erintett a modositas tartalmardl a fliggd
biztositaskdzvetitd Ugyndkok biztositaskdzvetitdi irodaja-
ban is tajékozddhat.

Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és idétartama

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité biztositasi csalas megel6-
zése, valamint azonositasa érdekében
végzett adatkezelési tevékenység, va-
lamint ennek folyamatos ellenérzése
(kulon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité biztosi-
tasi csalds megel6zéséhez, azonosita-
sahoz f(iz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja sze-
rinti jogi igény érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkotését
megel6zden az Biztosité ellenérzi
lgyfeleinek esetleges korabbi dijhatra-
Iékait, valamint nagyobb 8sszegli bizto-
sitasok esetén az ugyfél jovébeni
dijfizetési képességét (kockazatos
Ggyfelekkel valo szerz6déskotés meg-
el6zése érdekében végzett tevékeny-
s€ég).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité kocka-
zatos ligyfelekkel val6 szerzédéskotése
megelézéséhez fiz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithet®.

Az ligyfél egészségi allapotabol fakadod
kockazatainak felmérése és értékelése,
a kockéazatokkal aranyos biztositasi dij
megallapitasa.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Természetes személyazonositd adatai,
TAJ-szam, egészségugyi kérddivre
adott valaszok, egészségiigyi adatok,
egészségligyi adatokat alatamaszté le-
letek, orvosi diagnozisok és feljegyzé-
sek.

A létrejott szerz6dések esetén az
egészségligyi adatok a biztositasi szer-
z8dés megkotésével és dllomanyban-
tartasaval kapcsolatos adatokkal meg-
egyez06 ideig kerlilnek tarolasra.

Szamviteli bizonylatok megérzésére vo-
natkozé kételezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése
(Szamvtv.169.§ szerinti jogi kotelezett-
ség).

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges
személyes adatok.

8 év

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozza-
jarulasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és tele-
fonszama.

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a
Biztosito fennallasaig.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A szerzédéssel kapcsolatos kérdések-
kel, kérésekkel, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol barmely kommu-
nikacios csatornan (honlapon lévé Grlap
kitdltésével, irasban, telefonon vagy
személyes Ugyfélszolgalaton keresztil)
a Biztositéhoz forduld Erintettek azono-
sitasa annak érdekében, hogy Biztosité
kizarélag az arra jogosult személlyel és
olyan adatot k6z6ljon, melyre az azono-
sitott fél jogosult.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szer-
z6dés teljesitése.

Név, sziiletési név, anyja neve, szlile-
tési id6, azonosité okmany szama,
email cim, elektronikus fellileten ke-
resztlli Ggyintézés esetén az azonosi-
tashoz sziikség felhasznalonév és jel-
sz0.

Abiztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithet6.

A technikai adminisztracié megkénnyi-
tése, és a gyorsabb ligyfélkiszolgalas
megvaldsitasa, a személyes adatok és
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos in-
formacidék megosztasa az arra jogosult
Erintettekkel.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szer-
z6dés teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok.

A kitdltott nyomtatvanyok/egyéb doku-
mentumok, valamint az azokra adott
valaszokban foglalt adatok a biztositasi
szerz6dés megkotésével és allomany-
ban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyezd ideig kerlinek eltarolasra.

Az Ugyfél szerzédésével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a
szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek,
észrevételeinek, bejelentésének rend-
szerezése, a szerz6désbdl eredd kar-
bejelentések, szolgaltatasi igény-
bejelentések fogadasa, illetve a telefon-
beszélgetést kovetden, a késébb be-
nyujtott panaszok és jogvitak esetén a
szerz&désre vonatkozo korabbi telefo-
nos beszélgetések hangfelvétel alapjan
torténd rekonstrualasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok.

A Biztosité a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatot a kézhez-
vételt kdvetd kilencven napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a
Biztosito tudomasara jutott adat a Biz-
tosit6 jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez sziikséges, az adatkezelés
fentebb meghatarozott idétartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésé-
vel kapcsolatban indult eljaras befe-
jezéséig.

Az lgyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy Uj és meglévé termékeinek ismer-
tetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek
kiildése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozza-
jarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erin-
tett meglévé szerzédéseire vonatkozd
adatok (kulonosen szerzédés tipusa és
dija), szerz6dés lejarata.

Leiratkozasig, visszavonasig.

VeszélykdzOsség érdekeinek meg-
6vasa érdekében, a szolgaltatasok jog-
szabalynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozasa céljabal.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité jogos
érdeke.

A szerz6dés megkotéséhez szlikséges
adatok kezelése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithet6.

Az elhunyt szerz8dé féllel, illetve bizto-
sitottal kapcsolatba hozhato adatok te-
kintetében az Erintett jogait az elhunyt

Orokose, illetve a biztositasi szerz6dés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — jogi kotele-
zettség teljesitése.

A szerz6déssel kapcsolatos adatok ke-
zelése.

Az 6rokdsi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd, de legalabb nyolc
évig.

Az egyes nyereményjatékokon, promociokon torténd részvétel esetén a jatékszaba

kezelésével kapcsolatban

lyzatban kilon tajékoztatd keril elhelyezésre az ott megvaldsulé személyes adatok

A még nem véglegesitett ajanlattal kap-
csolatos adatkezelés. Az adatkezelés
célja a szerz6déskatési folyamat leza-
rasa és a szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szer-
z6dés megkotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések megtétele.

Az Erintett altal a szerzddéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkez6 sze-

A biztositasi kockazatok felmérése és
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szer-
z6dés megkotése és teljesitése.

mélyes adatok. A biztositasi szerzédés
teljesitése szempontjabdl relevans
egészseégugyi kockazatok megallapita-

A biztositasi szerzédésre vonatkoz6
ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szer-
z6dés megkotését megel6zéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések megtétele.

sat szolgald, a Biztositott altal atadott,
vagy a Biztositott felhatalmazasa alap-
jan harmadik személytél beszerzett
egészségligyi adatok. A Biztosito kiza-
rélag a biztositasi szerz6dés teljesité-
séhez feltétlen sziikséges, a Biztositott
egészségi allapotara vonatkoz6 adato-
kat kezeli (,Egészségligyi adatkeze-

A FATCA szabalyozasban meghataro-
zott kotelezettségek (pl.: adattovabbi-
tas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a FATCA szabalyo-
zas, igy tobbek kézo6tt a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Al-
lamok Kormanya kézott a nemzetkozi
adoiigyi megfelelés elémozditasarol és
a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
52616 Megallapodas kihirdetésérél, va-
lamint az ezzel 6sszefliggd egyes tor-
vények mddositasarol szol6 2014. évi
XIX. térvény keletkezteti.

lés”).

A CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek (pl.: adoilletéség meg-
allapitasa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi kote-
lezettséget a CRS szabalyozas, igy
tébbek koz6tt a pénziigyi szamlakkal
kapcsolatos informaciok automatikus
cseréjérdl szolo, illetékes hatésagok ko-
z6tti tobboldali Megallapodas kihirdeté-
sérdl szolé 2015. évi CXC. térvény, va-
lamint az adéés egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egylttmikodés egyes szabalyairdl
520616 2013. évi XXXVII. térvény kelet-
kezteti.

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontja —jogi
igény érvényesitése

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.
Ebben a tekintetben az adatok meg-
Grzésére a Ptk. elévilési szabalyai az
irAnyadok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kovetéen a Bizto-
sito igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridé leteltéig kezeli
az adatokat.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sitd igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridé leteltéig kezeli
az adatokat.




Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité pénzmosas megel6zésével
kapcsolatos kotelezettségei (pl.: az
Ggyfél-atvilagitasi intézkedések) teljesi-
tése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi kote-
lezettséget a biztositasi jogviszony, va-
lamint a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és meg-
akadalyozasarol szo6l6 2017. évi LIl
térvény keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok. A biztositasi szerzédés
teljesitése szempontjabdl relevans
egészségligyi kockazatok megallapita-
sat szolgald, a Biztositott altal atadott,
vagy a Biztositott felhatalmazasa alap-
jan harmadik személytél beszerzett
egészségligyi adatok. A Biztosito kiza-
rélag a biztositasi szerzddés teljesité-
séhez feltétlen sziikséges, a Biztositott
egészségi allapotara vonatkozé adato-
kat kezeli (,Egészségiigyi adatkeze-
lés”).

A Biztosité szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos kotelezettségeinek (pl.:
kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kdtelezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi kote-
lezettséget a biztositasi jogviszony, va-
lamint az adézas rendjérdl szo6lé 2017.
évi CL. torvény keletkezteti.

Az Erintett adéazonosito jele.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sitd igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridd leteltéig kezeli
az adatokat.

A biztositasi szerzédés megkotése, mo-
dositasa valamint a biztositasi szerz6-
dés allomanyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szer-
z6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészséglgyi adatkezelés.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt.

A Biztosité altal honlapon keresztil
Uzemeltetett Befektetéskezelési szol-
galtatas igénybe vétele

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megel6zéen az
Erintett kérésére térténd lépések meg-
tétele.

Amennyiben az Erintett biztositasi
szerz6déséhez a Befektetéskezelési
szolgaltatas elérhetd és az Erintett ezt
igénybe veszi, az Erintett neve, titulusa,
Anyja neve, lakcime, szlletési helye,
ideje, mobiltelefonszama, e-mail cime,
kétvényszama.

A Befektetéskezelési szolgaltatas igé-
nybevételének hatalya alatt, és a bizto-
sitasi jogviszony megsziinését
kévetben a Biztosito igényérvényesi-
tése esetén az igényérvényesitési
hataridé leteltéig kezeli az adatokat.

Az Erintett szamara megfeleld biztosi-
tasi alapu befektetési termék értékesi-
tése, beleértve az e célbol torténd
profilalkotast.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § ke-
letkezteti.

Amennyiben az Erintett biztositasi
alapu befektetési termékekre (ide tarto-
zik tobbek kozott a befektetési egység-
hez kotott életbiztositas, nyugdijbiztosi-
tés) vonatkozo szerzédést kivan kotni,
az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sitd igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridé leteltéig kezeli
az adatokat.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbira-
lasa.

A biztositasi szerzédés teljesitése, ide-
értve a biztositasi szolgdltatas teljesité-
sét is.

Az Erintett biztositasi szerzédésbél
szarmazo koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szer-
z6dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerzédésbdl szarmazo
jogi igényekkel szembeni védekezés
eléterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora vo-
natkozo jogi kdtelezettség teljesitése.

A jogi kotelezettséget a biztositasi szer-
z6dés, a Bit., a Polgari Térvénykdnyvrdl
52616 2013. évi V. torvény, tovabba az
adott jogterliletre vonatkozo6 agazati
jogszabaly keletkezteti.

A Biztosité biztositasi szerz6désbdl
eredd igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitése.
Ajogi kotelezettséget a biztositasi szer-
z6dés, a Bit., tovabba a Polgari Tor-
vénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény
keletkezteti.

A biztositasi szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi, hatésagi meg-
keresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitése.
Ajogi kotelezettséget a biztositasi szer-
z6dés, a Bit., a Polgari Torvénykonyvrél
520616 2013. évi V. térvény, tovabba az
adott jogterliletre vonatkozo6 agazati
jogszabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szer-
z6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sitd igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridd leteltéig kezeli
az adatokat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a vallalati Ggyfeleknek értékesitett csoportos biztositasok esetén a Biztositottként megjeldlt

természetes személyek személyes adatait a Biztositd az egyéni tgyfelekkel megegyez6 adatvédelmi el8irasok betartasa

mellett kezeli.
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54. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél a Biztositd tovabba fliggd biztositaskozvetitd
ugynoke magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
sara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) ter-
jesztheti el az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztositd aka-
dalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi id6ben mun-
kanapokon hétfétél szerdaig 8—16 oraig, csutortokon-
ként hosszitott nyitva tartassal 8-20 6raig, pénteken-
ként 8—16 ¢raig,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail

cimen vagy https://www.uniga.hu/panaszbejelentes-form
elektronikus Grlapon),

c) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi
telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555) munka-
napokon hétf6tdl szerdaig 8—16 6raig csutdrtokdnként
hosszitott nyitva tartassal 8-20 6raig, péntekenként
8-16 oraig,

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon:
+36 1 238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert
Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a
Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyair6l (Panaszkezelési Szabalyzat) a
https://www.uniga.hu/panaszbejelentes honlapunkon nyuj-
tunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtalal-
haté a Biztosité székhelyén miikédé Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az eljaré biztositaskozvetitd fliggd biztositas-
kozvetitd tobbes Ugynok, vagy fuiggetlen biztositaskdzve-
tit6 alkusz, ugy ezek magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 esetleges panaszat a biztositas-
kozvetiténél terjesztheti elb.

Jogorvoslati forumok

I. Minden ligyfélre vonatkoz6 lehetéség:

Barmilyen szerz8déses jogvita esetén az tgyfél a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel és ren-
delkezd birdsagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 torvény értelmében

Fogyasztéonak minésiild Ugyfelek tovabbi lehetéségei:

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz

kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatar-

id6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak miné-
siil6 ugyfél az alabbi testuletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés |étrejot-
tével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos az tgyfél a Pénziigyi Békélteto Testiilet-
hez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: MNB 1013 Buda-
pest, Krisztina korut 55., levelezési cim: 1525 Budapest
Pf. 172, kbzponti Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisz-

tina krt. 6, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhe-
t6ség: www.mnb.hu/bekeltetes) vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti
Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.)
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések meg-
sértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara) iranyul, ugy a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatanal (kozponti
ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., leve-
lezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
+36-80 203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant fel-
tétele az, hogy az iigyfél az MNB tv. rendelkezései ér-
telmében fogyasztonak minésiiljon, tovabba a jogorvos-
lat kezdeményezését megel6z86en a Biztositonal kozvetle-
ndl megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nall6 foglalko-
zasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érde-
kében eljard természetes személy. A panaszkezelés szem-
pontjabol nem mindsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi tar-
sasag, a szOvetkezet, a tarsashaz, az Ugyvedi iroda, vagy
barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet,
tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biz-
tositaskozvetité alkalmazasaban allo/képviseletében eljard
személy.

A Pénzugyi Békéltet Testllet eljarasara iranyuld ,Kére-

lem” formanyomtatvany benyujthaté

— irasban, papir alapon és postai uton, kormanyablakon
keresztiil, vagy az MNB Ugyfélszolgalaton személyesen;

— elektronikus formaban a Pénzigyi Békeélteté Testilet
honlapjan elérheté PBT Online gyintézés alkalmaza-
son, vagy ugyfélkapun (www.mo.hu) keresztul.

A fogyasztonak mindsulé tgyfél az eljaras alapjaul szol-
galo ,Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti a
Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhaté médon,
koltségmentesen az ligyfél kérésének megfeleléen e-ma-
ilen vagy postai uton haladéktalanul megkuldeni koteles.
A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetdvé teszi a honlapjan
és az Ugyfélszolgalat részére nyitva allo helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az lgyfél az Europai Unidban tartézkodasi
hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbi-
akban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmé-
ben fogyasztonak mindésul, a Biztositoval elektronikus
uton megkotott biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben
felmerll6 pénzigyi fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason ki-
vili, a Pénziigyi Békélteto Testiilet kozremiikddésével
torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott
online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr)
keresztll is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarende-
zési eljaras lefolytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan in-
teraktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen
elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos
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nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikddésével kapcso-
latos felhasznaldi utmutatd a https://webgate.ec.europa.
eu/odr/userguide/ oldalon talalhato.

A Rendelet hatalya kozvetlentil kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkez8 pénziigyi szolgaltatéra, amennyi-
ben kozte és a fogyasztd kozott Iétrejott online szolgalta-
tasi szerzédéssel kapcsolatban pénzligyi fogyasztéi jog-
vita merul fel.

Fogyasztéonak mindsil a Rendelet értelmében ,barmely
természetes személy, aki nem kereskedelmi, uzleti vagy
szakmai célbdl jar el.”

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak ren-
dezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (H-1525 Buda-
pest, Pf.:172, telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszol
galat@mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes)
jogosult, amely a Magyar Nemzeti Bank altal mikddtetett,
szakmailag fuggetlen testulet.

A Biztosité online vitarendezés érdekében — kizardlag e
célbdl — hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitaren-
dezési platformon meg kell adni:
onlinevitarendezes@uniga.hu

55. ELTERES A (KORABBI) SZERZODESI
GYAKORLATTOL ILLETVE JOGSZABALYOKTOL

A Multi Casco Plus biztositas Altalanos szerzédési feltéte-

lei az alabbiakban térnek el a Biztosito korabbi casco szer-

z8dési feltételeitdl, illetve a Polgari Torvénykdnyv rendel-
kezéseitdl.

— Ajarmi 7 éves koraig a Biztositd a helyreallitas koltsé-
geibsl nem von le értékemelkedést. (Uj alkatrészekkel
torténd javitds esetén a beépitett Uj alkatrészek miatti
értéknodvekedést figyelmen kivil hagyja.)

— Ajarm{ 8 éves koratdl Uj alkatrészekkel torténd javitas
esetén a Biztosité a helyreallitas koltségeibdl — az liveg-
kar kivételével — értékemelkedést von le, igy az alkat-
rész karidéponti értékét (piaci értékét/avult értékét) tériti
meg (7.1 pont)

— Kulénleges jarmi fogalmanak pontositasa (6. pont)

— Abiztositott jarm{ fogalmanak pontositasa a taxi és bér-
gépjarmi hasznalati méd esetén (4. és 17.5 pont)

— Az elévllési id6 mdédositasa 5 évre (15. pont és 24.7
pont)

— A karrendezéshez kérheté dokumentumok pontositasa
(Figgelék)

— A Ptk. 6:461. §-atdl eltéréen, a Biztosité nem alkalmaz
fedezetfeltoltést (16. pont)

56. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerz6dés a felek kozti megallapodas minden feltételét
tartalmazza, igy az esetleges korabbi megallapodasok,
nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és nem képezik jelen
Szerz6dés tartalmat. Tovabba nem valik a Szerzédés tar-
talmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lzleti gya-
korlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé
jellegl szerz6dés alanyai altal széles koérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

57. SZANKCIOS KORLATOZASI
ES KIZARASI| ZARADEK

Jelen szerz6dés egyéb rendelkezéseitdl fliggetlendl, jelen
biztositasi szerz6dés abban az esetben jogosit szolgalta-
tasra vagy a Biztosito altal teljesitend6 barmely kifizetésre,
amennyiben az nem (tkdzik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal vagy az Eurdpai Uni6 altal alkalmazott gazdasagi, ke-
reskedelmi vagy pénzligyi szankcioba, és/vagy embargos
rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes barmely mas, a
jelen szerz8d6 felekre alkalmazandd nemzeti jogszabaly-
lyal. Ez a rendelkezés iranyadé az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy
pénzlgyi szankcioira és/vagy embargos rendelkezéseire
is, amennyiben azok nem ellentétesek az Eurépai Unio
vagy Magyarorszag jogszabalyaival.
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FUGGELEK

A Multi Casco Plus biztositasi szerzédésre bejelentett kiresemények esetén
az alabbi okiratokat kérheti a Biztosité a karrendezéshez

Karbejelentéssel kapcsolatos biztositasi
kérdéivek

— baleseti bejelent6

— karokozoi nyilatkozat

— karbejelentd

— a kitoltott specialis kérddiv a kdreseménnyel
kapcsolatban

— tanuk nyilatkozatai

— bankszamlaszam (kartéritésre jogosult)

— ugyfél elérhetdsége (telefonszama, e-mail cime,
lakcime stb.)

— nyilatkozat el6zménykéréshez

— gépjarmi adatlap

Jogalap igazolasara alkalmas iratok

— ittasségi nyilatkozat

— szakhatosagi iratok

— tlzoltésagi hatéséagi bizonyitvany

— tlzvizsgalati jelentés

— rend6rségi igazolas

—renddrségi helyszinelés jegyz6konyve

— rend6rségi feljelentés jegyz6konyve

—renddrségi hatarozat

— vadirat

— vizsgalati (nyomozoi) szakértéi jegyzékonyv

— birésagi hatarozat

— vezetdi engedély

— felel8sség elismerd nyilatkozat

— tachograf adatlap

— egyéb szakértdi vélemény (igazsagugyi, fliggetlen
szakért6i)

— kdzvetitéi eljarassal kapcsolatos hatarozatok

— menet- vagy Utkdzést rogzité kamera felvételei, illetve
egyéb rogzitett adatok (GPS koordinatak)

— kiegészit6 baleseti adatfelvételi lap 0sszetett karokhoz

Tulajdonjog vagy kartéritésre jogosultsag
igazolasara alkalmas iratok

— beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)

— egyeb, a karigényt igazold szamla, bizonylat

— készpénz-befizetési pénztarbizonylat

— hagyaték-atadé végzés

— Oroklési bizonyitvany

— tulajdoni lap

— gyamhatésagi rendelkezés

— lemondé nyilatkozat

— meghatalmazas (jarmivezetésre, karlgyintézésre,
karbejelentésre stb.)

— bank, pénzigyi finanszirozo, hitelezé nyilatkozata,
meghatalmazasa

— atruhazo nyilatkozat

— engedményezési szerzédeés

— azonositasi adatlap

— orvosi zarojelentés

— halott-vizsgalati bizonyitvany masolata

— a halotti anyakoényvi kivonat masolata

—a halal, illetve a baleset kdzelebbi koriilményeinek
tisztdzasahoz szikséges egyéb irat

— orvosi lelet

— ambulans kezel6lap

— igazolélap gépjarmi balesetbdl adédo- kereset
veszteség rendezéséhez

— adasvételi szerzédés

— forgalmi engedély

— torzskonyv

— aldirasi cimpéldany

— tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos
okiratok

— Uzembentartéi szerz6dés vagy okirat

— munkaltatéi nyilatkozat

— kozjegyzbi okirat

— épitési engedély

— épitési naplo

— tervdokumentacio

— koltségkimutatas

— bérleti vagy lizingszerzddés

— szerz6dés gépjarmi kdlcsénadasrol

— forgalombdl valo kivonas igazolasa (érvénytelenitett
forgalmi engedély, illetve térzskonyv)

— bontasi igazolas

— a sérult vagyontargy tulajdonjogat, a kartéritésre
jogosultsagot igazolé dokumentumok
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Kar 6sszegének igazolasara alkalmas

dokumentumok

— javitasi arajanlat

— javitasi szamla

— garanciajegy

— munkalap

— fotd

— értéklista

—ingdsagi karlista

— markakeresked®, vezérképviselet nyilatkozata
a gépjarmd tipusarol, felszereltségérdl

— vamkezeléssel kapcsolatos iratok

— addbevallas a szilkséges tartalommal

— egyszerisitett éves beszamolo

— eredmény-kimutatas, mérleg

— targyi eszkdz-nyilvantartas

— egyéb kdnyvelési iratok

— koltségkimutatas

— menetjegyek

— utnyilvantartas

— menetlevél

— fuvarlevél

— szervizkényv

— szdllitasi szamla

— gépkocsi tarolasi szamla

— keresetveszteséget igazolo iratok

— temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasa

— orvosi kezeléssel kapcsolatos kdltségek igazolasa

— korhazi ellatassal, gydgykezeléssel kapcsolatos
koltségek igazolasa

— rehabilitaciés kéltségek, gydgyaszati segédeszkdzok
szamlai

H 4157/2023. 09./092

— a vagyoni €s nem vagyoni karok mértékétigazolo
egyéb okiratok

— gépjarmi diagnosztikai vizsgalat eredmény lapja

— altalanos forgalmi ado (afa) nyilatkozat

— elektromos és hibrid jarmtvek hajtéakkumulatora
karidéponti kapacitasanak igazolasa: gyarté/importér
altal a jotallas megtartdséhoz elgirt, rendszeres
diagnosztikai vizsgalatanak dokumentaciéja, vagy
diagnosztikai bevizsgalas jegyz6konyve

— gépjarm{ vasarlasi szamla

—ajarmU kulcsainak, a riaszto- és egyéb vagyonvédelmi
berendezések kulcsainak, a lopasgatld berendezésnek
(pl. inditasgatlo, riasztd) vasarlasi/beépitési szamlaja,
garanciajegye

— ajarm(ibe beépitett készlilékek és tartozékok vasarlasi
szamlaja, garanciajegye

— a jarm( kozuti forgalomban valé részvételéhez
kotelez8en elbirt tartozékainak szamlaja,
garanciajegye

— alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszammal)

— az egyes elemek pétlasaval 0sszefliggésben igazoltan
felmerult koltségekrdl sz4l6 szamla

— elézménykarok dokumentumai

— fotddokumentacio

— gépjarmi bérleti szerz6dés és szamla

— a gépjarml maradvanyanak eladasarol szolé
kereskeddi ajanlat, bizonylat, szamla, adas-vételi
szerz6dés

— karkori érték-meghatarozas

— vallalkozéi és megbizasi szerz8dések szamlai
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