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A KIA MOBILITAS PLUSZ KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

1. fejezet — A biztositas targya, a biztositott jarmii

1.1. A biztositas targya: a biztositott a biztosito altal
a jelen szerz6dés kikotései szerint nyujtott
gépjarmuivel folytatott utazasi — segitségnyujtas,
amennyiben az gépjarmi, melyet a biztositas hatalya
alatt jogszertien és a jogszabalyi valamint miiszaki,
karbantartasi  eldirasok  betartasaval  hasznal,
mitkodésképtelenné, vagy a vonatkozd eldirasok
alapjan a kozati forgalomban vald hasznalatra
alkalmatlanna valik miiszaki hiba kovetkeztében.

1.2 A biztositott gépjarmii: az els6 alkalommal
Magyarorszagon forgalomba helyezett KIA markaju
személygépkocsi, amely a szerz6dés kotésekor
érvényes magyar forgalmi  engedéllyel és
rendszammal rendelkezik, és amelyet a biztositott
személy hasznal.

2. fejezet - Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés

2.1 A jelen szerz6dés az Europ Assistance S.A. Irish
Branch (székhelye: Central Quay, Ground Floor,
Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, frorszag) és a szerz6d kozott
jon 1étre, a szerz6dd altal tett ajanlat és annak
biztosito altali elfogadasa utjan. A biztositd
elfogadasat az altala kiallitott kdtvény igazolja.

2.2 A biztositdé kockazatvallalasanak kezdd napja a
kotvény elélapjan feltiintetett idoponttol szamitott 2.
naptari nap valamint ha a jelen szerzddés
meghatarozott  biztositasi  dij, késobb kertil
megfizetésre, a  biztositd  kockazatvallalasi
kotelezettsége a biztositasi dij megfizetését koveto,
szintén 2. naptari nap nulladik 6rajatol kezdodik.

23 A Dbiztositasi  iddszak a  biztosito
kockazatvallalasanak kezdOnapjatol szamitott egy
év. A lejarat idopontjat a biztositasi kotvény eldlapja
tartalmazza.

2.4 A biztositasi idészak tovabbi egy-egy évvel
meghosszabbithaté a gépkocsi 10 éves koraig, a
meghosszabbitas idépontjaban érvényes feltételek és
dijszabas szerint. A meghosszabbitott idészakra jar6
biztositasi dij legkés6bb a meghosszabbitott id6szak
elsé napjan esedékes. A meghosszabbitas tovabbi
feltétele a gépjarmi KIA szervizben torténd
ellendrzési igazolads kiallitdsa kozvetlentil a
biztositasi iddszak kezdeti id6pontjat megeldzden.

2.5. A biztositasi dij fizetésére a szerz6do koteles.

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti
meg, a biztositd — a kovetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett — a szerz6dét a felszolitas
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elkiildésétél szamitott 30 napos pothataridd
tizésével a teljesitésre irasban felhivja. A
péthataridé eredménytelen elteltével a biztositasi
jogviszony az esedékesség napjara visszamend
hatéllyal megsziinik.

3. fejezet — Biztositasi esemény, biztositasi
szolgaltatas

3.1.1. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a
gépjarmuivet a biztositds hatdlya alatt jogszerlien és
a jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartési
eléirasok  betartdsaval  hasznaltdk, és az
miikddésképtelenné vagy a vonatkozd eldirasok
alapjan a kozuti forgalomban valdé hasznalatra
alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett
vagy Onhiba miatt menetképtelenné valt.

3.1.2. Kozlekedési baleset: varatlanul bekovetkezo,
nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény,
amely kovetkeztében anyagi kar keletkezik a
biztositott gépjarmiiben, mint példaul — de nem
kizarolag — iitkdzés, borulas, zuhanas, robbanas,
tovabba jelen feltételben kozlekedési balesetnek
mindsiil a gépjarmii feltdrése is.

3.1.3. Miiszaki meghibasodas (iizemzavar): a
biztositott gépjarmii barmely hirtelen, elére nem
latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy
elektromos meghibasodast, amennyiben az a
biztositott gépjarmli azonnali menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas,
amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a biztositott gépjarmi lezarasat.

3.1.4. Onhiba: az az esemény, amely a gépjarmii
hasznalojanak magatartasara vezethetd vissza, az
onhiba koziil biztositasi eseménynek az alabbiak
mindsiilnek: lemeriilt akkumulator,
lizemanyaghiany, autdbol torténd kizaras, defekt.

A biztosit6 az Europ Assistance orszagos ¢s
nemzetkdzi segitségnyjtasi halozataval
egylittmikodve a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szerzédésben meghatarozott
alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget:

3.2 Informacioszolgaltatas

3.2.1 A biztositas hatalya alatt a biztosito az alabbi
informécidkat nyujtja:

legkozelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges
informaciok (telefonos elérhetdség, cim,
kapcsolattartd neve) atadasa a biztositott altal
megadott biztositott gépjarmil adatai szerint.
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3.3 Miiszaki hibaelharitas

3.3.1 Amennyiben a biztositott gépjarmiivel
kapcsolatban miiszaki meghibasodas kovetkezik be,
¢és amennyiben az a jarmd  azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan
véaratlan meghibasodast, amely a kozlekedés
biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a
gépjarmu bezarasat (ablakemeld, zar), a biztosit6 az
alabbi szolgaltatast nyujtja:

3.3.1.1 Koziati segélyszolgalat: E szolgaltatas
alapjan a biztositd helyszinre kiildott javitoja vagy
jarmiiszallitoja hajtja végre a hibaelharitast ill. a
gépjarmti forgalomba torténd visszahelyezését az
alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmli a biztositott altal
bejelentett  biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelenné valt, a biztositd a biztositott
bejelentését kovetden segélyautdt vagy esetlegesen
automent6t kiild a helyszinre, mely javitoja
javitassal megkisérli a  Dbiztositott jarmiivet
menetképessé, a kozuti forgalomban valo részvételre
alkalmassa tenni.

A biztositd a szolgaltatast végzonek tériti meg a
helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen
torténd javitds szamlaval igazolt munkadijat
belfoldon vagy kiilfoldon. (A helyszinen torténd
javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat
a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles
megtériteni a javitast végzd szolgaltatd szamlaja
alapjan.).

A javitassal menetképessé tett gépjarmli megjavitasa
csak ideiglenes javitisnak minésiil, a gépjarmi
miel6bbi tartds és ilizembiztos megjavittatdsa a
biztositott személy kotelezettsége, melynek sajat
koltségére és kockazatara koteles eleget tenni. A
tartdos javittatds koltségeinek megtéritésére a
Biztosité nem koteles.

3.3.1.2 Automentés és utas-szallitas (a gyarto altal
eléirt és a forgalmiban szerepld Iétszamig): a
legkozelebbi markaszervizbe, feltéve, ha a 3.1.1.1
pontban meghatarozott ideiglenes javitds nem
hajthato végre helyben.

Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében
menetképtelen biztositott gépjarmiivet a helyszinen
nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztositd
altal a helyszinre kiildott autdomentd a biztositott
gépjarmiivet a benne 1év0 személyes poggyasszal
egylitt javitomihelybe szallitta. A  biztositd
belfoldon vagy kiilfoldon tortént meghibasodas
esetén megtériti a mihelybe szallitds szamlaval
igazolt koltségeit a szolgaltatast nyajtonak.
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3.3.1.3 Automegoérzésrol gondoskodik a biztosito,
az Orzés koltségeinek vallalasaval abban az esetben,
ha a 3.3.1.2 pont alapjan elszallitott biztositott
gépjarmi  javitdsdra szolgald célszerviz vagy
autojavitdé a  biztositott gépjarmivel tortént
biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig,
amig az autdszerviz atveszi a szoban forgd
gépjarmiivet, de maximum az elsé munkanapig.

3.4 Kiegészito szolgaltatasok

Amennyiben a biztositott személy a 3.3 pont szerinti
szolgaltatasok valamelyikét igénybe vette, az alabbi
kiegészitd szolgaltatasokra jogosult:

3.4.1 Amennyiben a biztositott személy altal
hasznalt biztositott gépjarmiivon biztositasi esemény
kovetkezett be, de a biztositasi esemény napjan nem
lehetséges a  biztositott  gépjarmii  ismételt
menetképes allapotba helyezése, a biztositd az alabbi
szolgaltatasok egyikét nyujtja, amelyeket azonban a
biztositott személy a 3.4.1.1 - 3.4.1.3. pontban
foglalt szolgaltatasokat egyszerre nem veheti
igénybe.

3.4.1.1. A Biztosito vallalja a biztositottak részére (a
gyarto altal el6irt, a gépkocsiban utazhatd személyek
maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi
esemény kozelében 1évo 3 csillagos szallodaban
torténd elhelyezésének megszervezését, és annak
koltségeit legfeljebb 3 éjszakara reggelivel 75
EUR/személy/éjszaka 0sszegben. Az ezt meghalado
koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi
szolgaltatas altal fedezett Osszeget a Biztosito
kozvetleniil fizeti meg a szalloda szamara.

Amennyiben az adott szalloddban nincs modd a
kozvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott
személy(ek) koteles megfizetni, és azt a Biztositd
utdlag tériti szamara. A Biztositd megszervezi a
biztositasi eseménytol a szallodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja.

A Biztosito a jelen szolgaltatds szervezése soran a
biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara, a
tényleges jogviszony azonban a biztositott és s
szalloda kozott jon létre, a szalloda altalanos
szerzOdési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

3.4.1.2. A biztositott személy(ek) szallitasa (a gyartd
altal eldirt és a forgalmi engedélyben szerepld
létszamig) vonattal, busszal a célallomasig vagy
hazaszallitisuk azonos értékben. A legkdzelebbi
allomasra a Biztosito taxit biztosit és térit.

3.4.1.3. A Biztosito vallalja egy B kategorias
bérautd kolcsonzésének megszervezését €s annak
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koltségeit a javitas idejére, de legfeljebb 3 egymast
kovetd napra. Ezen esetekben legkésGbb a bérautot a
jelen pontban megnevezett hataridét kovetd elsé
munkanap reggel 9 oraig kell leadnia a
Biztositottnak az autdkdlcsonzé telephelyén. A
Biztosito kizarolag a bérautd bérleti dijat tériti. A
Biztosité nem kdtelezhetd a bérauto tizemeltetésével
kapcsolatos (pl. lizemanyagkdltség) ¢és egyéb
esetleges karokbol eredd koltségek megtéritésére,
igy kifejezetten nem kdtelezhetd az autékdlcsonzd
altal kért kaucioé megtéritésére. A Biztositott koteles
sajat  koltségén megfelelni az  autdkdlesdonzd
esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztosito a jelen
szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét az
autokolesonzé cégnek kozvetiti, a tényleges
autobérlési szerz6dés az autdkdlesonzd cég és a
biztositott kozott jon létre az autokdlesonzd cég
altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban
foglalt kovetelmények feltételek
figyelembevételével.

3.4.2. Amennyiben a biztositasi esemény kiilfoldon
kovetkezett be, és a markaszerviz megfeleld
alkatrész  hianyaban nem képes a javitast
végrehajtani a biztositd dijmentesen juttatja el a
hianyz6 alkatrészt a markaszerviznek a lehetd
legrovidebb id6n beliil. A biztositd kizardlag az
alkatrész kézbesitésének koltségét tériti és az
alkatrész dijanak megfizetésére a biztositott személy
koteles.

3.4.3 Amennyiben a biztositasi esemény kiilf61don
kovetkezett be, a megjavitott gépjarmiért a
biztositott személyt vagy annak képvisel6jét a
biztositd visszautaztatja vonattal (2. osztaly) vagy
busszal. Az allomastol a markaszervizbe pedig a
Biztosito taxit biztosit és térit.

3.44 Varatlan és rendkivilli kiilfoldi esemény
kapcsan a biztositd, forintban torténd kiegyenlitési
kotelezettség mellett 500 USD értékig a kiilfoldi
leanyvallalatok bevonasaval pénzsegélyt nyujt.

3.5. A Biztositas teriileti hatalya

A biztositas Magyarorszagon €s a kdvetkezo eurdpai
orszagokban érvényes:

Albania, Andorra, Ausztria, Balti Allamok,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia,  Horvatorszag,  Irorszag, Izland,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg,
Macedonia, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svijc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak  Koztarsasag,
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Szlovénia,
Vatikanvaros

Torokorszag* (eurdpai 1ész),

3.6. Szolgaltatasi korlat

Akkumulator meghibasodasabol eredd biztositasi
esemény bekovetkezésekor (tarolt  gépjarmi
esetében is) csak a kozuti segélyszolgalat, vehetd
igénybe, kizardlag egy alkalommal egy biztositasi
iddszak alatt.

4. fejezet — Kizarasok és korlatozasok

4.1. A biztositas valamint a kockazatviselés nem
terjed ki:

4.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz
képest modositott vagy specialis céli, fokozott
igénybevételnek kitett jarmtivekre (pl. versenyautok,
megkiilonboztetd  jelzés  viselésére  jogosult
jarmiivek, veszélyes anyagokat szallitd jarmivek,
torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallitd taxi-
szolgalat ill. autokolesdnzo jarmiivei);

412. A rendszeres alkatrész-, anyag ill.
tartozékcserére, idoszakos és egyéb karbantartasra és
ellenérzésre, amely a  gépjarmi  normal
lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt
felszerelésre és tartozékokra;

4.1.3. A biztositott gépjarmii kozaton kiviili egyéb
helyszinen, forgalom el6l lezart koziton
bekovetkezé menetképtelenné valasa esetében;

4.1.4 A biztositott gépjarmii olyan teriileten torténd
menetképtelenségére, ahol nem biztosithato az
iddbeli és teljes szolgaltatas.

4.1.5 A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a
biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

4.1.6. A gumiabroncs defektjével kapcsolatos,
valamint a biztositott gépjarmii ellopdsa, rongalasa
kovetkeztében beallo karokra;

4177 Az érvényes miszaki vizsgaval nem
rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett biztositasi
esemény soran felmeriilé karokra, valamint azon
biztositott jarmivon keletkezett karokra, amelyre a
biztositott személy a szervizkdnyvben eldirt
karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni;

4.1.8 A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat
szolgald javitasi és karbantartasi koltségeire,

4.1.9 Az tizemanyagkoltségekre;

4.1.10 A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire,
amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a
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biztositott személlyel, a biztositott gépjarmiiben
utazo autostopposok karigényeire,

4.1.11 A biztositott egyéb biztositasi szerzodése
alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra,

4.1.12 A felkelés, zavargas, tilintetés, sztrajk,
terrorista vagy haboris eseményekkel kozvetett
vagy kozvetlen okozati Osszefiiggésben
bekovetkezett karokra,

4.1.13 A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi,
illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkez6 karokra,

4.1.14 A biztositasi szolgaltatas soran a biztositott
jarmiiben, annak tartozékaiban keletkezett karokra;

4.1.15. Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol ill.
mas boditd hatast szer, illetve itéloképességét
befolyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok
bekovetkezésének idépontjaban, vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, és a meghibasodas,
miikddésképtelenné valas, vagy a forgalomban valo
részvételre valé alkalmatlansdg emiatt kdvetkezett

be;

4.1.16 Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok,
hulladékok és termékek hatasara, nuklearis,
biologiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre;

4.1.17 Elemi csapas miatt bekovetkezd
eseményekre.

4.1.18 Amennyiben a Biztositott nem tudja a
meghibasodas helyszinén az ellendrzési igazolassal
igazolni a biztositas meghosszabbitasakor elvégzett
gépjarmu atvizsgalast.

4.1.19. A biztositd nem nyujt fedezetet és nem fizet
kartéritést, vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen
biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatast, ha ez a
biztositot az Eurépai Unid, az ENSZ vagy az
Amerikai Egyesiilt Allamok az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete altal hozott hatarozat, illetve az Eurdpai
Uni6 vagy az Egyesiilt Amerikai Allamok
kereskedelmi vagy gazdasdgi szankcioi, jogi
rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan
szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala
helyezné. Tovabbi informacié a szankciokkal
kapcsolatban a www.europ-assistance.hu oldalon
olvashatod, a Szankcios lista meniipont alatt.

4.2. A kovetkezd esetekben a biztositd mentesiil a
biztositasi szolgaltatds nyujtasanak kotelezettsége
alol:

A biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége alol,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biztositott
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személy, illetve a szerz6dd fél, velik kozos
haztartasban ¢él6 hozzatartozojuk, a biztositott
gépjarmivének  iizemeltetésében  kozremiikodo
alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy
szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul  okoztak. Sulyosan gondatlannak
mindsil kiillonésen, ha:

4.2.1 A biztositott személy a biztositasi esemény
bekovetkezése utan kozvetleniil nem jelentette be
karigényét a KIA Assistance Plusz Biztositas
telefonszaman,;

4.2.2 A jarmi hasznalatdnak jellemzdi nem felelnek
meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
tamasztott ~ miszaki  kdvetelményeknek  a
megengedett tomeg, illetve szallithatd személyek
szamanak vonatkozasaban;

4.2.3 A biztositott személy nem a KIA Assistance
Plusz  Biztositds  telefonszaman  jelentkezd
személlyel el6zetesen megallapodott modon veszi
igénybe biztositasi szolgaltatast;

4.2.4 A szerz6dés megkdtésekor a jarmii mar nem
volt menetképes allapotban, illetve, ha a biztositasi
esemény abbol adodott, hogy a jarmi menetkészsége
egy korabbi meghibasodast kdvetdéen csak
ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva,

4.2.5 A biztositott személy a koltségek és kiadasok
felmeriilését, amennyiben azokat neki kellett
elélegeznie, nem az eredeti szamlakkal igazolja;

4.2.6 A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a
forgalomban  résztvevé  gépjarmii  jogszerl
vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye, és
ez kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében;

4.2.7 A biztositasi esemény a jarml szakszer(itlen
iizemeltetése ~ kovetkeztében  tortént,  vagy
amennyiben a biztositasi esemény idGpontjaban a
biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes
miszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy
rendszammal;

4.2.8 A biztositott személy a szerzddés elvallalasa
szempontjabol 1ényeges koriilményt elhallgat, vagy
a karrendezés soran a biztositot megtéveszti olyan
tény tekintetében, amely a biztosito fizetési
kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal
van;

429 Ha a biztositott jarmivel a kozlekedés-
rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket és ez a tény kozrehatott a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

Ervényes: 2022.08.01.



@ europ

assistance
You live we care

5. fejezet — A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgaltatasnyujtas hatarideje

5.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a
biztositott személy koteles haladéktalanul értesiteni
a biztositot a kovetkezo, 24 oran keresztiil elérheto
telefonszamon: 06 80 204 421 (kiilf6ldi hivas esetén
00 36 1 458 44 94).

5.2. Az iigyfél a kovetkezo adatokat koteles megadni
az asszisztencia kézpontnak:

« telefonos elérhetdség;

* gépjarmii modell megnevezése, alvazszama, és
rendszama;

* a mikodésképtelen gépjarmi helyszine;

* a gépjarmi miikodésképtelenségének oka és egyéb
olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

5.3 A Dbiztositd a segélyhivas beérkezésekor
haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositési
szolgaltatdas megszervezését. Amennyiben erre
lehetdség van, a biztositd a biztositott személyt
tajékoztatja a biztositasi szolgaltatdsok tartalmarol
és elorelathatd teljesitési idejérdl. A szamlaval
igazolt koltségek megtéritése a KIA Assistance
Plusz kozpontjahoz a fedezet, jogalap ¢és
Osszegszeriség megallapitasahoz sziikséges
dokumentumok benyujtasa utdn 15 napon beliil
esedékes.

5.4 A biztositott személy koteles a fedezet, jogalap
és Osszegszeriiség megallapitasdhoz sziikséges
felvilagositast megadni és lehetvé tenni a bejelentés
és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A
biztositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek
érvényesitéséhez a biztositott személy koteles — az
ehhez  sziikkséges —  rendelkezésére  4llo
dokumentumokat a  Dbiztositdé  rendelkezésére
bocsatani.

5.5 A biztositott/szerz6d6 15 napon beliil irasban
koteles a biztositonak bejelenteni az ajanlaton,
illetve a  kotvényen  feltiintetett  adatok
megvaltozasat.

5.6 A biztositott/szerz6d6 koteles a tdle elvarhatd
modon a kart enyhiteni és megeldzni. A felek
megallapodhatnak a biztositott személy
karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos
teend6iben. A biztositott személy karmegeldzéssel
€s karenyhitéssel Osszefliggd teenddivel
kapcsolatban a biztositohoz fordulhat tanacsért.

6. fejezet — Vegyes rendelkezések
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6.1 A jelen szerz6désbdl szarmazo igények 1 év
elteltével eléviilnek.

6.2 A jelen szerz6dés modositasa kizarélag irasban
torténhet.

6.3 A jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadodak.

6.4 A KIA Assistance Plusz Kozpont cime: Europ
Assistance Kft., 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
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1. sz. melléklet a KIA MOBILITAS PLUSZ
Biztositasi Feltételeihez

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezeldre vonatkozo altalanos tajékoztatas
Az adatkezelé személye: Europ Assistance S.A.
Irish Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
D02 RR77, rorszag

postai cime: 1132 Budapest, Vaci at 36-38.

Az adatkezel6 képviselgjének neve, elérhetéségei:
Josef Woerner, meghatalmazott képviseld, 1132
Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselgje: Europ
Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi
tisztviseldje, elérhetdsége: EAGlobalDPO@europ-
assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithato
természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

3. kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, wvallasi vagy vilagnézeti
meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzod genetikai és biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;

4. adatkezel: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit oOnallban vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozoé kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja, a jelen
adatkezelési tajékoztatoban Biztositoként vagy
tarsasagunkként is utalunk az adatkezelére;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon  automatizalt vagy  nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy
miveletek Osszessége, igy a gyujtés, rogzités,
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rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

6. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel;

7. igyfél: a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara
szerz6déses ajanlatot tett ¢és a  biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valod
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
iigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
koriilményeire,  vagyoni  helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik;
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi
adatok:

— a biztosito iigyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi
szerz6dés esetén az egészségi allapottal Gsszefiiggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

— a Dbiztositasi  szerzddéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 0Osszefiiggd
Osszes lényeges tény és koriilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi
LXXXVIIL. torvény;

11. Sztv.: A Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény;
12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi
XLVIIL térvény;

13. Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrol és
az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény;

14. Kit.: 2017. évi LIL torvény az Eurdpai Unio és
az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi ¢és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol

15. Hpt.: A hitelintézetekr6l és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL
torvény;

A jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy a
Biztosité mint adatkezeld és az érintett kozott
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létrejott KIA MOBILITAS PLUSZ biztositasi
szerz6dés alapjan sziikségessé vald személyes
adatok kezelésérol az érintettek részére tajékoztatast
nyujtson.

I. Az adatkezelé6 KIA Mobilitas Plusz
Biztositashoz kapcsolodo adatkezelési
tevékenységének bemutatasa, adatkezelési célok
ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a
szerz6dések végrehajtasaval, és a Dbiztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés

1.1 Az adatkezeld ezen tevékenysége keretében az
alabbi célokbol kezel személyes adatokat:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa,
nyilvantartasa, allomanyban tartasa

i)  kockazatvallalas, = kockézat-elbiralas  és
kockazatkezelés

iil) a biztositasi szerzodésbol szarmazo kovetelések
megitélése

iv) a biztositdo TUzleti érdeke és a biztositasi
veszélykozosség megdvasa érdekében a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése
¢és megakadalyozasa

v) adoiigyi illetéség megallapitasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztositd, mint
adatkezeld a Szerz6détél kapja meg részben a
szerzOdéskotéskor, részben amikor a biztositasi
szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek.

Az adatokat a Biztositd Kozremiikdddje, az Europ
Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozo,
kiszervezett szolgaltatast nyujtod tarsasag veszi fel.
Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance
Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerzédés
alapjan jaré szolgaltatasokat szervezi meg, €és a
szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az
adatokat atadja az érintett szolgaltatast (pl. a
biztositasi eseményben érintett gépjarmi helyszini
javitasat, elszallitasat) ténylegesen megvalosito
szolgaltatonak. Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi
cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozoi, a kiszervezett
szolgaltatas teljesitésében részt vevo szervezetek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi
szerz6dés megkdtése €s a teljesitése érdekében van
sziikség. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal
a kovetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem jon
létre az On vonatkozasédban a biztositasi fedezet,
illetve On nem tud biztositasi szolgaltatast igénybe
vennl.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezé kezelés és
megorzése
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A biztositasi szerz6dés megkotésével,
nyilvantartasaval  Osszefliggésben  keletkezett,
szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat
a biztositd a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
(a tovébbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig
Orzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggo
adatkezelés

Az adatkezel6 a panasziigyintézés soran tudomasara
jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valo
megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet. A Dbiztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Telefonos iigyfélkapcsolati, karrendezési,
karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az
iigyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is
felvilagositast ad, informaciot és segitséget nyujt,
fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, illetve
azzal Osszefliggd szolgaltatasi és  kartéritési
igénybejelentéseket.

Az adatkezeld a telefonos iigyfélszolgalatra
beérkezd és kimend hivasok rogzitett hanganyagait
sziroprobaszerlien elemzi abbdl a célbol, hogy

— az adatkezel§ — az ligyfelek elégedettségének
novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos
tigyfélszolgalati tevékenységére vonatkozo
mindségi kovetelmények teljesiilését;

— az Uugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit,
bejelentéseit, panaszait lehet6ség szerint az ligyfél
szamara megnyugtatd modon, mindkét fél
megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilhetd legyen a biztositasi szerzodésének az
iigyfél kezdeményezésére torténd megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden fennall6 igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi
jogviszony megszliinését kovetden, a Dbiztositasi
jogviszonybol szarmazé igénnyel rendelkezik, akkor
a Biztosito az On személyes adatait ezen igény
érvényesitése érdekében kezeli.

6. A Dbiztositasi titokra vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy

biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben
biztositasi titkot is képeznek, ekként az adatok
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kezelésére iranyado tudnivalokat, A biztositasi
titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék
cimii fejezet tartalmazza

1.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik,
amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az
adatkezel6 kiilondsen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositdé adatok (név, lakcim,
sziiletési hely és id6, anyja neve) telefonszam, e-mail
cim, a biztositott jarmii rendszama, a biztositasi
esemény bekovetkezésének helye, geolokacio,
utdlagos karrendezés esetében a  biztositasi
szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez
sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam),
dijfizetéssel kapcsolatos, ¢és dij rendezettségre
vonatkoz6é adatok, dijhatralék, az T{igy egyedi
jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb
adatok.

I1.
Az adatkezelés jogalapja

A Dbiztositasi  szerz6dések  nyilvantartasaval,
végrehajtasaval, a szolgaltatds szinvonalanak
fenntartdsa, az adatkezeld esetleges igényének
érvényesitése, a szamviteli szabalyok betartasa, a
panaszok kezelésével kapcsolatos-, valamint a
telefonos tligyfélkapcsolati tevékenysége keretében
az adatkezel6 a személyes adatokat

- az érintett hozzajarulasa alapjan;

— a biztositasi szerz0dés teljesitése;

— a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme;

— jogi kotelezettség teljesitése  (szamviteli
bizonylatok kezelése és megorzése, adoiigyi
illetdség megallapitasa, panaszkezelési
tevékenység);

— jogos érdekének érvényesitése (rogzitett
beszélgetések elemzése a szolgaltatas szinvonalanak
fenntartasa érdekében; az adatkezeld biztositasi
jogviszony  megszinését  kovetben  fennalld
igényének érvényesitése) alapjan kezeli.

- az IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés
jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason
alapul6 jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek
megfeleléen mas biztositd fordul Tarsasagunkhoz
adatszolgaltatasi kéréssel, abban az esetben az
adatkezel6 koteles a kérést a fenti hataridén beliil
teljesiteni, ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi
kotelezettség teljesitése.
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A személyes adatok kezeléséhez  torténd
hozzajarulas megadasara irasbeli nyilatkozat utjan
keril sor. A hozzajarulas megadasa 6nkéntes, ennek
elmaradasa esetén On a biztositasi szolgaltatasokat
nem tudja igénybe venni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek joga van a
hozzajarulasat barmely iddpontban visszavonni,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét. A
hozzajarulasat a KIA Assistance Plusz részére
torténd bejelentéssel tudja visszavonni, melyet az
alabbi elérhetdségeken kezdeményezhet:

- telefonos bejelentés 06 80 204 421 (kiilfoldi
hivas esetén 00 36 1 458 44 94) szamon (a KIA
Assistance Plusz szama). A személyes adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulds visszavonasa
céljabol  kezdeményezett  telefonhivasat  az
adatkezeld rogziti.

- postai Uton a  Europ  Assistance
Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132
Budapest, Vaci Gt 36-38.)

- e-mail utjan az EAGlobalDPO@europ-
assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu
cimen.

Az adatkezeléseket
jogszabalyok:

—a Bit.135. §-a (a biztositas megkdtése, teljesitése),
—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése
keretében a panaszok kotelez6 nyilvantartasa,
megorzése),

— az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése
keretében a szamviteli bizonylatok kotelezo kezelése
és megOrzése),

—Kit. 3. § és 14. § (szlir6rendszer mikodtetése).

szabalyozo agazati

V.
A Dbiztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaléok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskodzvetitd, rendelkezésére allo adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
igyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
koriilményeire,  vagyoni  helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Dbiztositoval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi
adatok:

— a biztosito tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi
szerzOdés esetén az egészségi allapottal dsszefiiggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje;
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— a Dbiztositasi  szerzédéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatissal Osszefiiggd
Osszes 1ényeges tény és koriilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi
célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabél
torténé adatkezelés

A Dbiztositotti veszélykozosség érdekeinek a
megovasa  érdekében a  Biztositdo - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és  szerzédésnek  megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149.
§-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositbhoz az e
biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositisi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3)(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell
az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a
kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi
agazatokhoz tartozd Dbiztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd
korabbi — az e bekezdésben meghatarozott gazathoz
tartoz6 szerzodéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés
megkotésével kapcesolatban  felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés
alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgélatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek
nélkil), sinpalydhoz kotott jarmuvek, 1égjarmivek,
hajok, szallitmany, tiz- ¢és elemi karok, egyéb
vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia,
kiilonbozé pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyljtas agazatokhoz tartozd biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy
vagyoni  jogok  beazonositdsdhoz  sziikséges
adatokat;
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c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintden
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzodés
megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockézat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgélatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség,
(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a
kotelez6  gépjarmii-felelosségbiztositast), a légi
jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal
kapcsolatos  feleldsség, valamint az altalanos
felelosségbiztositasi agazatokhoz tartozo
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén
a karosult személyazonosit6 adatait;

b) a szerz6dod, a biztositott és a kedvezményezett
azonosito adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

¢) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén
a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesito
személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos  egészségi  allapotara  vonatkozo
adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt
érvényesité személyt érintdé korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozd személyes adatot nem tartalmazd
adatokat;

e) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén
a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt
érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalydhoz kotott
jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmivekkel
kapcsolatos  felelésség (beleértve a fuvarozo
felelosségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-
felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi
jarmtiazonositd adatai (rendszama, alvazszdma)
alapjdn — a szarazfoldi jarmtvekkel kapcsolatos
feleldsség, (beleértve a fuvarozé feleldsségét is, és
ideértve a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositast)
agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes
hozzajarulasa nélkiil is — tarsasagunk jogosult az
alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintden bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kiilondsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a
jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozd adatokat, ide- értve a
megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiiben
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bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok
adatait is,

b) az adott jarmiivet érinten a biztositd altal
elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére
vonatkozo informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a
jogszabalyoknak megfeleldé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belill koteles
atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a  megkeresés  eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitésé¢hez sziikséges, az adatkezelés
fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
tarsasdgunk tudomasara jutott adat tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését koveto egy évig
nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepld adatok korérél a megkereséssel
érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 torvényben szabalyozott mdédon az adatair6l
tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
tajékoztatja a kérelmezot.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja
ossze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a
helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelGs.

V.
Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztositd a személyes a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a
létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerzodés 1étrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A Dbiztositasi
szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval
Osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
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mindsiild6  dokumentumokat a  biztositd6 a
Szamvitelr6l szol6o 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi
meg.

V.2. A telefonon torténé panaszkezelés esetén a
biztositdo a kozotte és az tigyfél kozotti telefonos

kommunikéciot hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt o6t évig, tovabba a panasszal
Osszefiiggésben indult a feliigyeleti eljaras

lezarasdig, vagy az eljards soran hozott hatarozat
ellen inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megérzi.
V.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt
Ot évig 6rzi meg.

V.2.4. A biztositéo a IV.1.1. pontban részletezett, a
veszélykozosség — védelme  érdekében  torténd
adatatvétel folytan madas biztosit6tol beszerzett
adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel
¢és idotartam elteltéig kezeli.

V.2.5. A biztositd koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt tligyfeleivel vagy létre nem jott
szerzOdéssel  kapcsolatos  személyes  adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsziint, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb
jogalap.

VI.
A Dbiztositasi titok és a személyes
megismerésére jogosultak kore

adatok

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a
biztositasi  titoknak  mindsiilé  informaciokat
kizarolag tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési
c¢lhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkezé munkavallaloi, megbizott
biztositaskozvetitoi, illetve a tarsasagunk részére
kiilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat
jogosultak  megismerni  tovabba  mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy
tarsasagunk az adatkezelések soran
adatfeldolgozdkat vesz igénybe, a jelen tajékoztatd
bevezetd részében foglaltak szerint.

VII.
Biztonsagi intézkedések osszefoglalasa

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezeld

munkavallaloi koziil azok férnek hozza, akik
munkakori  feladataik alapjan a  szolgaltatas
nyujtasaban, szervezésében, az  esetleges

panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
sziikségesség €s aranyossag alapjan az adatkezeld
rendszeresen feliilvizsgdlja. Az adatokat tarolo
szamitastechnikai rendszerek tiizfal védelemmel, és
az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges,
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folyamatosan ~ naprakészen  tartott  védelmi
intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok
biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az
adatkezel6 rendelkezik iizletmenet folytonossagi
tervvel.

VIII.
Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy
tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak a kezelése
folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a
személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy
tarsasagunktol személyes adatainak a helyesbitését
vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy
hianyosak.

—  Torlés — On kérheti személyes adatainak a
torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a
célbol, amelybdl azokat gyljtottiik vagy mas modon
kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek mas
jogalapja is van (példaul: jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése, védelme), ugy tarsasagunk az
adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is és nincsen elsdbbséget élvezd
jogszerii ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben,
ha az On adatainak a kezelése kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen
célbol  torténd  kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is amennyiben az kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére az Adatvédelmi
Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan
kertilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk
korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil

a) On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok
torlését, és e helyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
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jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy tar-sasagunk jogos

indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben. i
— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy

tarsasdgunk az On adatait egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozo
személyes adatokat On tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja.
— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés
az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On
jogosult a hozzéjarulasat barmikor visszavonni.

- a személyes adatainak a kezelésével szembeni
tiltakozas joga - amennyiben az On személyes
adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a
jogos érdeken alapuld profilalkotist vagy a
kozvetlen tzletszerzési céli adatkezelést is, On
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapuld adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve
a fent ismertetett érintetti jogok
érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket az
alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai iton a Europ Assistance Magyarorszag
Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest,
Viaci ut 36-38., Magyarorszag)
- e-mail dtjan az EAGlobalDPO@europ-
assistance.com vagy dpo@europ-
assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag elérhetoségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 0rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza
van, kérjiik, forduljon hozzank személyesen (1132
Budapest, Vaci 1t 36-38.), telefonon, a
karbejelentés telefonszaman (06 80 204 421,
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kiilfoldi hivas esetén 00 36 1 458 44 94), postan
(Europ Assistance S.A. lrish Branch, 1132
Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy e-mailben
panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a kivizsgalds eredményérél a panasz kozlését
kovetd 30 napon belill a Biztositd munkatarsa
valaszlevelet kiild Onnek az On 4ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriill a panaszat
megnyugtatdé modon rendeznie a biztositoval vald
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz,
illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mitkodtetett
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat, és
igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben
megnevezett hataskorrel és  illetékességgel
rendelkez6 birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777.

Ko6zponti telefon: (36-1) 4899-100

Ko6zponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: www.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet
fogyasztovédelmi honlapjara
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhetd tajékoztatdkra.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet miikodésével
kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a
Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a
http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési
eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti
eljardson kivil — kozvetitéi eljards is
kezdeményezhetd, a kozvetitéi tevékenységrol
sz0l6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A Dbiztositasi szerz6désbdl ered6 igények a
fentieckben megjel6lt alternativ  vitarendezési
modok mell6zésével biréi uton is
érvényesithetoek.

KIA Mobilitas Plusz Ugyféltajékoztatd, ASZF
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